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 ����� ر��ل أ��ل ا�������

 2004 أ��ی� –م�� 
  

������� ا�� .إن در��ت وم��د'ت ا���%�$ م#�#دة  � ا��

$�%�� ن��01 ا���%�$ ا���ّ��� ح-, ا���#ر    ا�%��+� ا���م� ��

G ���آ��  b  وات6�ذ ا��4اراتا�

I ت�أن8�� إدارة ا����#م a 

B+ R �9�6�إدارة ا� 
a 

:� A إی+���: ا��%
 م%�+�ت وخ�م�ت: ن>�9�ت

a 

  F ��#�-ی� وا�#�� b ا�

E ��
	�������  b ���� وا������ا���� ر���� �� �����  آ����� ر��ل أ���ل ا��1995 .
 ��و��� ا%)��( �	, ا�+���� ا%��ون م( ا)آ�� ا'م��آ�� 	%$��� ا�و

)USAID ( ��1
� ����� ، ��م� ا��1997 أآ%)�3�ف ��
�دي ا'ول �� أوا4+ وأول ��ض 	���)��ت ��  ��م 1998� ��م ا

�ى 2004و�� م�رس . 2001 ��@�A�وض اA�	�C م�+�B ا ،
�ض ��دي 15،050 دوEر أم��آ� ـ م	�)ن�����4.1 ا� F���
�وض (� Gن�م���ىC3�ة وا�C3 ���	� �� 7،360و) ا��Kری( ا

 ��(����وض (��وض ا�"�@�KO
	��") ا�� .�� م����Bت ا

 

 $�%�� زا�1م�6ّ< ح#ل ا�

�@�Aا� 

������P ��ن)ن�� ����ة واO$�� ا%�%��  ای���Oق آ(�RS ا ،
��@Tم 

0B%ا����/ا�  ���  : V$م �	ات��5.5م($�  

D+��وض : م�#س�Eّ  ا�� �B+آ�4.1م��  م	�)ن دوEر أم�

ا�-#ق 
� ��� ا��-

Hرص�� ا:واس X�(%م  Y@�A�ض اAمR م%)�X ن20% [�3
�د مR ا�F4 اA)م� + )GNP(ا

  
 

 

 

 

                                                           
 أ
 �C�Oم \�%�. �� �A�ی� ���� م��)ع ا�)�)دات وحA)ق ا�	��S ه$��`
� �� ا��bان�� ا��)م�� ��Eً مR اEی�ا��ت ا��%	�� ا	���� Y� ن���c	�وEر ا'م��آ� وا%� ُ��َ%d�م آ��] �	, ا�KS)ف �� 

 .ا�%�Oره� م�دة �4ر�� �R ا��bان�� ا��)م��
�دي ه�   ب+�ض اA	 ����hی� ا($��ض أي، ُ��َ%َ�] ا$��O �	, أ��س ا�O	k(ث��%� % 16إن ن��O ا+�@�ة اA	أم� . مR ا��+�B% 89ن��O ��@�ة �$)ی� ��	��، وی�mّC هVا ا�$%G ح)ا� % 28أو ) ا'���� 

�ض ا���)�� �$�n��@�� �O ا�$)ی� ا����h ه� � G%$أو % 26م �%� .��@�ة �$)ی� ��	��% 46ث�

 �A�-دی
2003  

 �A�-2002دی   �A�-دی
2001  

   �A�-دی
2003  

 �A�-دی
2002  

 �A�-دی
2001  

 

 ا�%>�ط     )ب( اLداء   
 1.5%  2.8%  3.3% ��S	� إ���� ��د ا�)R�+o 140   185   253    ا��@� �	, حA)ق ا
��ت 39.0%  54.9%  64.3% (	m� أحA)ق ا�	��S/ا

أq دوEر ( إ���� ا'ص)ل 9,154   10,566   11,760    
,Sی� )أم

 )أn�$� q م3�ي( 42,106   49,133   72,710    ا��@� �	, ا�)�)دات 2.2%  1.9%  0.9% 
 111.4%  124.4%  125.2% ��	�CK%�وض ا�A@��   3,016   3,476    3,828    ن��O اS+�ی� اVا��� اA ���� م�+�B ا

),Sی� ) أq دوEر أم
 107.3%  120.0%  119.4% ���� )أn�$� q م3�ي(    13,873         16,164           23,666         ن��O اS+�ی� اVا��� ا
 28.2%  29.8%  30.0% �B+��  ا$�R�m�K�د ا��Tء 9,693   12,689   19,606    ن��O ا��@� �	, ا
 15.7%  17.3%  13.2% ��	�CK%� مVآ)ر  ن��O ا��3ریq ا��� مVآ)ر ��� مVآ)ر �� Rی�4�ّ� ��د ا��Tء ا
  77   69   69 R�+o(� ن��O ا+�@�ة ا+�	�� ا�$)ی�   بمTح�B    ان%���� ا
 9.8%  7.2%  9.4% Fی(�%� ن��O ا��+�B �� %1.0  %0.1  %0.0   ن��O م�3ریq اm4 31 – 

365 

�  %0.0  %0.0  %0.0   )������� ا������(ا�%�#    m4 �� �B+�� 365> ن��O ا
�وض (3.0%)  16.5%  46.4% A�وض ا���وم� %0.0  %2.8  %0.3   ن��O ن�) م�+�B اA ن��O ا
� مVآ)ر��� مVآ)ر ��� مVآ)ر ���ةن��O � %299.8  %283.2  %11,786.4   ن��O ن�) اEد�4رات u�d� ��mC ا
�%�T × = س�� ص�ف ا��و'ر  4.60  4.65  6.18   ن��O ن�) ا'ص)ل 18.8%  16.7%  48.0% 

 م��ي

 

e 
d 
c 
b 
a 

�اراتAا��آ��� وا��dذ ا

إدارة ا��	)م�ت  
��Bنwوا  

�u�d�إدارة ا
 

ا$�u�Kت: م$%��ت و4�م�ت
 

 Fی(�%ا
�(��  وا

 

 در��ت حّ�د�
� ا����x ا�ر��ت ا3A)ى

 ����+ا
����� وا
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 $�%�� در��ت ا�

ا�%��+�  ا�>�ح
ا���م� 

$�%��   ج��

 $�%��ن��01 ا�
م���� ح-, 

  ا���#ر
 م���ز

�ه$�. ��zAّ ا����� ام%��زاً �� م��ل ا%Y��A وه� م`�ل ن�)ذ�� 	�mAعّ�%��\ رؤی� ����ة ا'م� �� ا%�R�ّ ا . ���
X�ّ(%��ی] واA� ��CK	�� �	, ا��ى اu�dم \� ا��O�ة ا'م�. ه$�u�d�	   .ه$�\ إدارة وم�ا��O ���ة 

A+ 
A 

A- 

A 

��� 

�اءات مm)رة ���اً، ���� و�%R�ّc �3ّ)راً ���� ا'م��hت. ا�$���%��hم�Sن إ��اء ��| ا .�� �Y ���ی� u�d��| ا
�ا�����%�Eا �md .�	, ا��ى ا��O� �� ا

B+ 
B 

B- 

B 

  حّ� أدن: م�E#ب
�ات م�ّ�$�Cد ث(�(� ،RS ،F��� اءات��Eإدارة . ا ��� �
� ��CK	�� ث�ن)ی� �	, ا��ى ا�%)X�ّ، إE أنu�dم ��(�

 .وم�ا��O ���ة

C+ 
C 

C- 

C 

 ��Z آ�فٍ

Kم \�ات، وه$�Cث �
�� RS
� �b@�ً��)�� إ��اءات، %�� ��CK	�� �	, ا��ى ا�%)X�ّ. �آF م�ّ�$� �%Y م��u�dم \ .ه$�

D d 

 ح��ّ�� م\دّی� إ�: ��#ر/م6��9ة مA�ش�ة

� مOA)ل��� ��CK	�� م�Oش�ة أو م�Oّdة، أو أداء u�dم ��(�. 

E e 

   

��ل ا���� �� ا��_�ى ��>�ق اLوس[ وش��ل أ �ی�4�: زا�1ت�%�$ Lت ن>�ة ا�@  

�+Dا�  
) ��@�A )$ا��+�B ا

 ا���`ء ا��-��� #ن

�ض(A�د مR  /م%)X�ّ رص�� ا+ن�3] ا
  )GNP- ا�F4 اA)م�

0B%ا����/ا� 

)��	�CK%  )��د ا�$)ات ا

�ة �O)ن8> : آ�	م  a�  �$%�ن2 – 1: ��ی� أو م%)X�ّ% 20< : حّ� م6%

 �m�ّ(%2: م ,�ض اY@�A   م	�)ن8 إA  �$)ات7 – 4: �%� $150< رص�� ا

�ة �C)ن2> : ص�	م  aی� :20 % ,  �$)ات7أآ`� مR : ن�G1  %149إ

  H�  %249إ, % 150: حّ� م�ت

  %250: م>�وع ص_��  

  

 م��د'ت ا�%-,
R�+o(��ة(إ���� ��د ا�)R�+o /ا��Tء ا$R�m�K  ان%���� ا%+ )ن
�ی� ا

�اض�Eان%���� أ�34@� ا   R�m�K$�اض إ���� أ34/ا��Tء ا�Eة(�@�� ا�%+ )ن
�ی� ا

���ت ): ROA( ا'ص)ل ا��@� �	, ا�)�)دات أو�	,O% م%)X�ّ ا�)�)دات/ص��� ا�F4 ا%�CK	� �FO ا�$� وا

���ت     ا��ّ�ل ا��@� �	, ا�)�)داتO%  م%)X�ّ ا�)�)دات/ص��� ا�F4 ا%�CK	� ا��ّ�ل �FO ا�$� وا

��S	����ت ص��� ا  ا��@� �	, حA)ق اO%�F4 ا%�CK	� �FO ا�$� وا/��S	� م%)X�ّ حA)ق ا

���ت   ا��@� �	, حA)ق ا�	��S ا��ّ�لO% م%)X�ّ حA)ق ا�	��S/ص��� ا�F4 ا%�CK	� ا��ّ�ل �FO ا�$� وا

�ا����ة( ا�	��S حA)ق)/ا�ی)ن+ اhد�4رات (ا�ی)ن                                                             ا%+ )ن
�ی� ا

�B+���وض �R /إی�ادات ا��+�B  ا��@� �	, اA�13م%)X�ّ إ���� م�+�B ا
  ش

��	�CK%�وض �R /ا��3ریq ا%�CK	�� ن��O ن+�A ا��3ریq اA�13م%)X�ّ إ���� م�+�B ا
  ش

Fی(�%��ت ا%�)ی	��  ن��O ن+�A م�3ریq ا(	m���)م ا���)�� �	, ا�وض �R /ا+�@�ة واA�13م%)X�ّ إ���� م�+�B ا
  ش

Fی(�%��ت ا%�)ی	�� ن��O آ	+� ا(	m���)م ا���)�� �	, ا��ت ا%�)ی	�� /ا+�@�ة وا(	m��وض+ اEی�ا��ت )م%X�ّ( اA )ا

�وض ن��O م3�وف م�3d ��4رةA�وض اA�وض �R / ص��� م3�وف م�3d ��4رة اA�13م%)X�ّ إ���� م�+�B ا
  ش

�وض �R /إ���� ا%��یTت  �ریq ا%��یFن��O م3A�13م%)X�ّ إ���� م�+�B ا
  ش

Rم �O�$آ �B+���ة(إ���� ح�Y ا�)�)دات أوا'ص)ل /ص��� ا��+�B ا�A@��  )ا'ص)ل(ا�)�)دات  ص��� ا%+ )ن
�ی� ا

��	�CK%�� /(ا��@� مR ا��	��ت ا%�CK	�� ن��O اS+�ی� اVا��� ا���وض م+ ا��3ریq اA3�وف م�3d ��4رة ا +��	�CK% )ا��3ریq ا

������ /(ا��@� مR ا��	��ت ا%�CK	��  ن��O اS+�ی� اVا��� ا���وض + ا��3ریq اA )ا%��یTت+ ا��3ریq ا%�CK	�� + آ	+� ��4رة ا

�ةu�d��وض  ن���mC� �O اA� /مA� �3d�ان اm4 �� �B+�� ) ی)م365 – 31(ن��O ا

�وض ا���وم�ن��O اA�وض ا���وم� A�وض �R /اA�13م%)X�ّ إ���� م�+�B ا
 ش

                                                           
� إ, ا3+��   جBان ،q�$3%3	�3)ل �	, م�	)م�ت أآ`� ح)ل ا.  
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 ت%��cيم�6ّ< 
 

 ،��	%$���، ا)آ�� ا'م��آ�� 	%$��� ا�و ����%�E3$�وق ا� �� م3� �� أوا@F ا%���$�ت ���Y مR �ّ�ة م�3در، م$
�، اCا'ص Fی(�%��أت ص$��� اUSAID ،

�وض A���). CGC(وش�آ� ��1ن اCا'ص Fی(�%	� م
��ة ��� حS)م�� R�1 ه�S	�� ��ن)ن�� ��� آ�����ت Cا'ص Fی(�%و�)�� �� م3� . �F م�YB م���xت ا

��� ی�Aرب  ����Y ا���ى �� اC3� �)ق م�%�	� 'ص��ب ا��Kری( اO1.5أآ ,� زرا���، إE أن ن��O �	�	� مR �	\ ا�)ق ی%Y 2 إ�� م	�)ن م�Kری( �4ص� 

�
%�mC�. م���)ا� 2003 و�Aّ�ر ا�را��ت أن �� ا ���� ���F ، وه)��د أ�F مR ا��د ا��A�A 'نE n یT�� F�Kء ا3$�وق A� Y� ،200،000�یY اd�م� ا
	�را�� [�%�� Y	%$��� و��Tء م���xت أ4�ى  ����%�Eا.  

  

 �������	
��� ر���� �� م�رس �����  آ����� ر��ل أ���ل ا��1995 .� ���� ) USAID(�� ا%)��( �	, ا�+���� ا%��ون م( ا)آ�� ا'م��آ�� 	%$��� ا�و
 ���دي ا'ول �� أوا4� ��م ����� ، ��م� ا1997أآ%)+1
� ا�3�ف ��	���)��ت �� ��م 1998 �
�	�C م�+�B 2004و�� م�رس . 2001 و��و1 ،

�ى ا ��@�A�وض اA�ض ��دي 15،050 م	�)ن دوEر أم��آ� ـ�����4.1 ا� F��� ) Gن�م���ىC3�ة وا�C3�وض 7،360و) ا��Kری( ا� �� �	��� 
 ��(����وض (ا�"�@�KO  .�� �ّ�ة م����Bت") ا

  

 :م�6< �م


	��إن : ��1-��ا�4#ة ا�ن4�ط  ����� آ���� 	�������  ����� ر��ل أ���ل اTAا� ���(� Rم RSّ�� إدارة �� ��ّ�یً� (	��ت را@�ة �� ا�$�Am، و�ی
� م�	Oَ%َ�ُم�� ی

3�ي�	XOc وا%���z ا�ا4	�، ن)��� م�+�B م�%�زة ور���� )R�1 ا�uhر ا ��@Tاءات م���، إ���+� F)م�ت ی��	م إدارة م��Bت ن����،  ن��	إدارة �� ،
�%� .ث�

� e�-�� :م+�'ت �� RSی���	
���ة �ى ا��ی� ا%$+�Vي، م�	� إدارة ذو ��رات أآ`� ح�� �%�آّ (ا��آ��� ا��� F	R���� , ����� ر��ل أ���ل اu�d�b ا

����ل، )ا�%�ا����� X�md%�� z	ّ�%ی ���� �����%���R اEن%����، و�$)ی( ا��3در ا%�)ی	�� ا��	������ی� ا��xو��ت، ا ��. 


	���)ا�n  :م6��9 أس�س�� ����P�O اE�%�3دی����� ر��ل أ���ل ا�� �mO��� مu�dر مEو�� ا%�T4ّت /� ا��م�، �ّA	�Oت �� أ���ر اu�dي، وم�3�ا�$�n ا

� أو ا��ی� ا%$+�Vي	��� �� ر@�� ا��C� دارة �$� ح3)لEا �	�� k�O� م�3در ا%�)یF ا���ودة . ا������ أو ا%�F4ّ اOَ%َ��ُو� ا�S)م�� ��	����xت 

�ة إ����1u�dم � .�� م3

  

 fح�����: ت�%�$ ن��1� ��ر�� ل ا������������ ر��ل أ B+�A4��: إی+��� إذا ت#ّ � ا���#ی�  � ا��-%�� .  

  

��ر��  � م+�ل ا���آّ��� وات6�ذ ا��4ارات ا�����  ح3	� q�$3� ,	�)b.(  

�  �Bح�� �A��	
���� آ���� ����� ر��ل أ���ل اTA%ا� ���(%���ای� ��	���
�، ح�� أنn ��م  V$م ��	��ی� ا%$+�Vي �� اxKون ا��	�����، وذ\،  �	, م�	� ث�
�Cا'ص Fی(�%� ��	����� �� اOَ%َ��ُ ونxدارة �� شEا ���� ��	�+�Y م���Ou R ا�P�O ا�Aن)ن�� �� م3� ا%� �Kّ�( ا��Kرآ� ا���وی�F3 م�	� اEدارة . 

��@T��ارات اA���ن�ت دوری� وم�%��ة ������ �	, ا��dذ ا ,	�. 

� ����� أن ��
� �m4 R�1 أ���ل ر����، Aم �)ث��� Rم Y��	
��� ش�SO ����� ر��ل أ���ل اO� ��	
����� ا%)ّ�( �� م����B ا�%��ی
� ا�%�ا����� ��	��  

� م$%��ت �ى ش�ا@� ��ی�ة �� ا�)قAو��)ی �
�$ّO� ,�و�
� ا�A@��، إ��1ً� إ� .%�z�A �	\ ا�md، �	, ا ������� R� ��O)یF إ���1 �� ���P ذات ا

 .اح%��Eت م��ودة

� �+�o(
�V ا� �mO���
�م ا��@���� م� ��ا و�o+� م�ی� ا��	��ت، م( أن ن�@] م�ی� ا��	��ت یA)م ��O| ا�یz اEداري ���( ا)q@�o ا+مR ا)ا�1 . ی�mّC ا
	��	��ت، إE أن ���ّ+�یz اEداري ��در �	, اEدارة ا+��| ا�ورات ا%�ری��O ا����1h �� م)ا�1( م%Aّ�م� أآ`� ح)ل ا%X�md  ی�n$S اnEأن ا Rدة م�+%�

�u�d��ا���� وإدارة ا%�Eا . 

�  �%O��3، أثdK	%)q�o �	, أ��س ا�T��ت ا �����%�Eت ا�u(Cc�Y مR ا�����	
��� �� ا�+�ظ �	, ��	�� �)q�o ����� ر��ل أ���ل ا�OS ن��ح
� ا
 ،�� ث���A وم�Oدئ ث��%� �� أT4���ت ا��Fم
$�� و��دKون . �

�وض ا���)��ت، وه� مSK	� �)ا�� �آF وی%�آbّ ان���ب ا�)R�1 R�+o م�xو

�ن�مG �ت����اO . �� هVا ا

  

 �� �������ر���	, �q�$3 إدارة وأن8�� ا����#م�تح3	� ا ) a:(  

�ى  ���	
���وض، .  )WAN( م)ّ���ل �%Y إدار�n مT4 Rل ش�SO م$�zu ن�Bم إدارة م�	)م�ت �ّ������� ر��ل أ���ل اA�ن�مG م%���� ا� Rم Tًُم آ(Aوی

"F3ّ���%	��O اح%����ت ا�EQI���x - ش�آ� ن)��� ا�P�O ا�و�� مR " ا �O�����ن�مG ا�
	��و�� ا��%FOA، ���, . ، و�� إ, ���ی� ����� ر��ل أ���ل ا
�
�ن�مG ا ون�Bم إدارة م�	)م��������O، ور��� ��)ی	n إ, ش�SO م�@�� �4ص�. 

� ����S3)رة ا���وع ا���F ا�$%G وح)ل إن ���ن�ت ا��+�B د���A، م�ّ�ث�، وم+3ّ	� Kن�ت ح)ل م��O	 �Oأآ F�	�� اء�
� مT4 Rل إ�$���� RSی� �
� أن�� ،

 .ا�)ق

� � R�1 وم�ّ�ث�، و���� �A��د �ًcه� أی �����ی�إن ���ن�ت ا�����O وا
�. )ا@Y م��� ش���� ا'دوات اTزم� %Y��A ا'داء ا��مR ا�%)ّ�(، �� . و�ى ��Y ا

 �
A�Om� Y%أن ی ،FOA%������ل ر���� أآ`�ا X�md� ��	�� ,	�. 
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��ر���	, �q�$3ح3	� ا�����  ت���� ا��6����9  ) a:(  

�ى  ���	
���  ن�Bم XO1 دا4	� مY@T، ذو����� ر��ل أ���ل اu�dا�����ت �� �+�دي م��وض، وا�%A��R م
�م ص�ف ا F3+ إ��اءات وا��1، ی%R�ّc ا

�(�� . إدارة ا

� مR ا��Tء ��Oل زی�رة ��د آT4 Rم ،\� ا�ا4	��، وذu�d�	%q�+d مR ا ��@Tدوری� وم z���� ّ��ت
��ی�RS و. یA)م ��Y ا%���z ا�ا4	�  F�	�� ��	��

 �u�d� . ا��	��ت ا'�����%�mّC م� ه) أ��� مR ة ر���� أآ`�أن ��Aم �3)را

  

��ر�� �	, �q�$3م%�+�ت وخ�م�ت: ا�%>�9�تح3	�  ) a:( 

�ى  ���	
���ا�������1 ر��ل أ���ل ا�Eا �u�d������ إ, .  إ��اءات مh ��@Tدارة ا��+�B ودر��ت مR اT3ح��ت 	�ّ� مR ا ���إE أن ا%�	�F ا

�وضA	 R�����ًح�� �Oا'آ . 

� %��A� ح���B ا��+�B �	, ن)��%
� اRی��3��$����R ا�� z	ّ�%زة، و�4صً� ���� ی� . Rم Y����"z�	�� " وض ��م�Aوإ��دة %) 2.8 (�2002�د مR ا

 �
4� م$wا |�O�، �� م�رس %)1.5(��و� اm4 �� �B+���	�C ا ،0%، 2004�
%�وض ا%� �Y إ��دة ��وAی��ر ذآ� أن، ا�%$�داً . A�X% 0.5، وا
 F�	�%��	
��
�، آ�� �Y ا�%�داد ن� ، �O�� �Y ا�%�داد ����� ر��ل أ���ل ا%�وض ا%� �Y إ��دة ��وA
� م$V ��م مR % 38اA�	�� Y� �%�وض اA. 2002ا

�وض ا���)��ت أی� م4�%� G%$م �
Kی E ،ت ر��ل ا'���ل���xم Rی� م��	 �O�$�� ��اً $�Bم ��اد م%�R و����� ح)ا�b وآ�� ه) ا'مBن ،\�ات، وذ

�وض ا���)��ت� � .ص�رم� ��xو

�ا��1 م ��Eة ا�u�d�
� مT4 Rل ا��33ّdت ون�Bم ا�S�Kت ا��c)ن� % T100@��، ح�� أن أآ`� مR %إن ��	�� ���mC ا%�mC� Y%ة ی�4�%��وض اAمR ا

��@�cA�ى ا���آY ا �
��ف %َ��ُ .ا

  
F3ح����ر���	, �q�$3#ی� وا�-�#��  ا� ) b:( 


	��ح3	�  ����FSK أ���� مR ا��Y ا%�)ی	� ا%�CK	� اVي �ّ�م%n ا)آ�� ا'م��آ�� 	%$��� ا�و�� ومR ����� ر��ل أ���ل ا Fی(�%ا��] �	,  �	, ا

�وEر م R�FO ا)آ�� ا')اO$مR  ا�KS)ف�� �%��`	. م��آ�� 	%$��� ا�و��ك ا��ّ	�� ا���)م� ��hی�ا��ت ا )�ّ(%�
� ا�+�����ا�%
Tك/ا�%$+�ذ����� ومR ا 
� أن2004ا�A@�� �� ن
�ی� ��م �� ، ,	� �O, را��� أآ	وض ��+%� �
�%�% 95 ا%� �FSّK ح��ً� ا��] �	, ا�KS)ف�`و�� Fّo إ��دة . مR اEی�ا��ت ا

�� مR أ�Fا��] �	, ا�KS)ف �	,ا�+�و�1 ��3�ي، �AO,  ا�
	�� اح%��ب انd+�ض ��� ا�$�n ا�����mO ����� ر��ل أ���ل ا�� اu�d�	 �1� م�ّ

3�ي وا�وEر ا'م��آ���%ّA	�Oت ا�T�� م� ��R ا�$�n ا. 

�ى  � ����	
���ا��� �	,  �m4 ��)یF وا��1، RS مR ا�%)ّ�( أن
� �%%�RSّ مR إی��د م�3در إ����1 إم� مR �����4 ر��ل أ���ل اا��] Tل زی�دة ا

�یR ا�و��R، إذا ��Sّ$� مR ا�3)ل %) 150ر��ل أ���ل اS�E$�ری� ����� ح�AAّ  (�	, ا�KS)ف�`��واح%��ل زی�دة ا��3در ا%�)ی	�� ا��ن��، أو ا
 .�	, ا�)ا��A ا�S)م��

A� ح3	�  ���	
����ص�ار إ��u�Aت �+�3	�� 	%�z�ّ ا$A�ي، وح��KS �B)فا��] �	, ا� �	, م�3در و���ة مR ����� ر��ل أ���ل ا YA� Y ،��%��، و

� ا$A�ی� R�1 ا�ّ� ا'دن,(�� .�	, ا

 

 �����ر��ح��f ا������� وا��� q�$3� ,	�) b:( 

�  �$Sّ����	
��
������ ر��ل أ���ل ا+��S� ��mC� Rم �
����� ���
�، م( أن ����� ّ$� اوم$V ذ\ ا��T4  .S�� ،Rل �%�ة و��bة ��اً %���مR ا�����B �	, ر
����� و�� Fّo ��م �X�md ا. ��2003 ��م % 111 إ, ��2001 ��م % 125 أدّى إ, انd+�ض آ+�ی%
� ا%�CK	�� اVا��� مR 2003 و2002ا%)ّ�( �� ��م 


�mّd� ,%أو ح z������� إ, م�%)اه� ا��وع ��ی�ة، مR ا�%)ّ�( أن ��)د ا� �%+(�$	%�)یF اTزم �� �B+�� .�، وذ\، إذا �b� Yوی� ا

�ا�� ر��ل أ���ل اS�E$�ری� �����  م)FSّK� ���1آ��@� م���xت ر��ل ا'���ل،  �� �����	$�] ا��c+� �� ا �O�$��) ,، 77وص	� ان%���� ا�)R�+o إ
 �C	��وض A132��$�� ان%���� م�xو� ا( �Oأن ن� ��� ،�CK%�وا�] ا�$d+| ن��Oً� �� م3�%15.7	�� �	�	�، ا$+�Aت ا. ، وی�)د م�YB ذ\ إ, �ّ	Y ا


	��و�+)ق ���� ا$+�Aت ا%�CK	������� ر��ل أ���ل ا��+� z	ّ�%ی ���� �� RS . ��د مR م���xت ر��ل ا'���ل ا'4�ى �� اEن%����، 

 

 :ا���#ی�اح�����ت 

�  ,�����	
��
� 'آ`� مR  إ, زی����� ر��ل أ���ل ا%B+م� Yی� ��م �9دة ح��
�%� ا����1h 2006 م	�)ن دوEر أم��آ� ن�`، و�4صً� مT4 Rل اEی�ا��ت ا
 Y���وEر �� .�	, ���( ا�E+����ت ا��] �	, ا�KS)ف مR ا)آ�� ا'م��آ�� 	%$��� ا�و��، ومT4 Rل زی�دة را��� ا��] �	, ا�KS)ف

�ى  ��"k$%ن�� ریT���ن"  ��	
���، �����  ه� ����� ر��ل أ���ل ا�%��� ��درة �	, ��F�ّ دیR إ���1 �)ی� ��اً ذات ر���� ث��%�، و����4ر�� 

 .���ري

 

 

 

 

 

��ة . ء ا��cآ#رة  � هcا ا���4ی� ص���� ��ّ�ة س%� واح�ة مe ص�ورiإن اhرا�و��� م�ور  ��ة ا�-%�، أو  � ح�ل ح�وث ت_���ات �cری� خ`ل ت�k ا�
�: أداء ا��\س-�، �: أن تo#ن ت�k ا��_���ات ص�درة e ا�+���� ن�-�� أو e م���E� ا��>_���،  nن  �pّ\ی �� �م�"r%�' تe�B " �`ن�f ری

��Z م-\و�� e " �`ن�f ری�%r"إن . س���ار ص�� ا����#م�ت  � هcا ا���4ی�  � sّ� ت�k ا��_���ات، وه� إذ ت#ص� ���nاء تD��4 ��ی� ����%�$ا
�: أس�س هcا ا���4ی�/أي اس�t��ر iإ��اؤ D� .ت�#ی� ی
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 زا�1ت�%�$ 

 

	" GIRAFE"إن ن�Bم  �����T%�ام� ا �ً���A� ي�	q�$3% ی� ����� �	�CK%� �R إ�uره� اB$3�ف ا�)���أو ) ���، اO$�� ا%�%��ا�P�O اE�%�3دی� وا
�ى�mّ)ره� ����ً� ��xش�ات C33���� ا��ة ا'���ل اKن) MBB (R���
%���ة ا�A�%�Eق، ا��%)ى، وا��Tء ا%� F`, . م	���1 �Eا q�$3%ی��F ا

����  .��	�X اc)ء �	, �	\ ا��)��ت ا�ا4	�� وا�dر��� �� و�z�A�� n ا�E%�ام� ا

 
 

���_<� ا9w�ر ا�

��: ا��A@� ا'����دی� وا�-��س����p  

�  ��	���اض اq�`S، ا�%���m م3� زی�دة ان%���%
� ا%�Eا Rة م��	�Cح�� (��� م�ور �% 

 �Oن�����Eا �	ّ���)ص	� ن��O زی�دة ). 2000 – �1995$)یً� T4ل �%�ة % 5.2 ا$��G ا

 ,إن ا)1( ا����� %. 49واd�م�ت % 34، ا3$��� إ, %17اEن%���� اbرا��� إ

���یOً�%2وی�%�� ن�) اS`��� ا��Sن�� �$��O . ا�ا4	� ث�A� �$� . �� ا

�  q�$3� ,	� ���ر�� " آ)���"ح3	� م3B q�c�اً 	%)ّ���ت ا��ری� ��ن اBن 

 q��1 Rاد دَی�� Fّ�� ,	� �ا�)�)د �� ا�P�O ا������ واE�%�3دی� �	, ا'ر�� ��xثّ

��'��س. 

�  q$ّ3َ�ُـ�ن�مG ا'مY ا�%��ة اEن��@� 175 مR أصF 120م3� ا�و� ا� ��یA� �� � دو

2003��م  �Oص��� ن� �
�%�ا@��، ون��O أم�� �F3 % 88، و�یEراس ا��مR ا'u+�ل �� ا

 ,�اش�یR �ّ$ً�% 35ا��R ا �ًOی�A�. 

� xم F��� ،ى���'ح F� ،�
� E و�)د Cا'ص Fی(�%	
�S	�� ا�Aن)ن�� )زارة اxKون ا�E%�����، ا ���� حS)م�� ����� آ�����ت Cا'ص Fی(�%���ت ا

��O] و�1
� ا�Aن)ن�،  ��(	m����ب ا��cن� ا Fّo �� ���3�
� ا�%Tم أی� اد�4رات، �)ا�n ص�)�� �� ا�3)ل �	, ا%�)یF ا� م��)ح ��و

 ��Bآ���وأن���اCا'ص Fی(�%� م%$���O م( ن�Bم ا�� �
�ی . 

  

����� ���ة: ا�A%: ا�

��$�� �K%ّ� ص�)�� ا�)اصTت �4رج  ،��%� وا$�F م$���O ح�� �)�� آ`��� ��Sن�� ���	�)اصTت �	, X4 ا ��%�% . ا$�Fم$�Amإن اO$, ا

��Oّ��ة %�z�ّ اx�
��q واmd)ط ا� اO� �
	�� �Cا'ص Fی(�%�اء م���xت ا�h ت آ����E�3�T ��%�%  .ن�ت، م( و�)د ��| ا�E%`$�ءات ا`�ن)ی�اO$, ا

  

��ل ا���� �� ا��_�ىم\ش�ات (ا��E#ی� ا��\س-�ت� Lن>�ة ا) MBB(( 

0B%ا����/ا� :��                 D+�  م�#سّ[: ا�

	����م�  ���1
� ا'ول �� أوا4� ��م ����� ر��ل أ���ل ا�3�ف �� ،�Cا'ص Fی(�%�آ�b �	, ن�u�Kت ا%	 �	SّK� �%
� 1998، ا� ،��%��، و

F��� V$ات5.5 م($� . 

� �ن�مG " ح�O�A ��هbة"�	, ����� R�1 إ�uر ا�+���� ا%��ون م( ا)آ�� ا'م��آ�� 	%$��� ا�و��، ح3	� ا��وع، أدّ� ��	��ت، � �%+ Xm4 R�ّc%�

�وض، وأدّ� ح����تA3%� ا��Y ا%A$� ا�dر�� ح��ً� �	, ا�ورات ا. م%���� اAوی  ��Oن��%�ریwا. 


	��ا�%��ت  ����وض ���Y ����� ر��ل أ���ل ا� �B+م� ,	)ص)ل إ �� . م	�)ن دوEر4.1 ح3�یً� �	, ا%�)یF مR ا)آ�� ا'م��آ�� 	%$��� ا�و

  

  

��� ن�D: ن>�9�ت أخ�ى    �یa: #ن ا���`ء ا��-


	��إن  ����ى"م��ی��  ا�ّ� ا'دن, ح�] �P� R�1ت وا��� ����� ر��ل أ���ل اC33���� ا��ة ا'���ل اKا'و�( %) 20<" (ن �ّ�إ, % 20(وا

120(% Rم �O�$آ ،��@�A�وض اA�اً S)ن م%)X�ّ اBم�، ن(A�د مR ا�F4 ا+ .��2004 م�رس % 20.1، �� �	) GNP(  kم%X�( ن�3] ا

�دی� �	, أح��م ��وض  �+�وض اA�ی�T�� F3ء اOفأآ�3�	k .  �$� ا �A��ّ(%ض م�� Yح� Xى�C3�ة وا�C33�فا��Kری( ا 402  �$� ا

�د مR ا�F4 اA)م� مR %44، أو دوEر+�ض  )) GNPم%X�( ن�3] ا� X�ّ(%م k	� ��$�� ،"�@�KO3�ف �XA " امR % 5.5 دوEر، أو �45$� ا

�د مR ا�F4 اA)م�+ .)) GNPم%X�( ن�3] ا

� �
�وض ا���)��ت اVي ی�%� G%$م ,�����1E إ ��ات، آ�ن ح)ا�A+	$��ء % 14ف ح3�یً� ا$��ء ا �� ا'�4
K�دی� T4ل ا+�وض اAمR ا

�ًcأی. 

�دی� �	, ا���mAت آY ی	� �+�وض اA . أ4�ى% 48�م�ت، و% 10ص$���، % ���15رة، % 67: �)زّ�� ا


	���Aّ�م  ���
� ا��ّ	������ ر��ل أ���ل ا��%��  ،�ًcم�� م، أی�� ).T4 R)ITCل م�آA� b$�� ا��	)م�ت 4�م�ت ��ری��O و

دی-��A  2004ی#ن�# 
2003  

 �A�-دی
2002  

 �A�-دی
2001  

  

6.21 6.18 4.65 4.60 

�	��� ص�ف ا��: 

1 $ = × n�$�
 م3�ي

� مVآ)ر�� 1,174 1,300 1,490  Rد م�+ن�3] ا
 F4�ا
 (USD)اA)م�

� مVآ)ر�� 3.4% 2.5% 2.4% Ydّc% ن��O ا

 Coface rating   ب

IMF / World Bank / oanda.com 3�ر�  ا
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�#ی�ت� ��1�� ا��
 

 
$�%�� 2 در��ت ا�

 2 م��د'ت ا�%-,

 3 م�6ّ< ت%��cي

 5 ت�%�$ زا�1

�#ی�ت� 6 ��1�� ا��

 7 اخ���رات/��E�ت ه+���1م4

 8 ��@� ا���#ی� اLص_�

 10 ا���ض ا��\س-�ت�

 13 ات6�ذ ا��4ارات

]�E6� 13 ا�

 14 ا���ی{ ا'داري

 A 15>�ی�إدارة ا��#ارد ا�

 I( 16(أن8�� إدارة ا����#م�ت 

 16 وا���ّ�ات) MIS(ن8�م إدارة ا����#م�ت 

 17 م��#م�ت ح#ل ا�%>�9�ت

��Aس�� 17 م��#م�ت م���� وم

 R( 18(إدارة ا��6��9 

 18 ا'��اءات وا�AB[ ا��اخ��

 19 ا�����{ ا��اخ��

 A( 20(م%�+�ت وخ�م�ت: ا�%>�9�ت

 20 ا��-#ی{ وا��%� -�

�8�� 20 إدارة ا��

 �Eخ ��8  �� PAR( 22(ا��

 22 ن-�A ا��4وض ا����وم�

 23 ت_��E ا��6��9 ا'��اض��

�� #� 24 ن>�9�ت ا�

 F( 25(ا���#ی� وا�-�#�� 

 25 اس��ات�+�� ا���#ی�

 26 إدارة ا�-�#��

 ��� E( 27(ا������� وا���

 31 م��4�ت

 31 �#اD1 م���� وم`ح8�ت

 36 ا����ی`ت
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 اخ���رات/م4��E�ت ه+���1
 

ABA Alexandria Business Association –ری��$S�Eر��ل أ���ل ا �����  

ALM Asset/Liability Management   -دات(�(���ت- ا'ص)ل/ إدارة ا(	m� ا

ASBA Assiut Businessmen Association –ر��ل أ���ل أ��)ط �����  

BdC Banque du Caire –ة��$\ ا�Aه  

BoD Board of Directors –دارةEا �  م�	

CBE Central Bank of Egypt –ي�3��آbي ا�  اO$\ ا

CGC Credit Guarantee Corporation (Egypt)– وض�A )م3�( ش�آ� ��1ن ا

CIDA Canadian International Development Agency – ��  ا)آ�� اS$�ی� 	%$��� ا�و

DBACD Dakahlya Businessmen’s Association for Community Development  

   )�%��%$��� ا ��	
�� ����� ر��ل أ���ل ا

EIR Effective interest rate –�	�+� ا+�@�ة ا��  

ED Executive Director –ي�����	ا ��  ا	�

EGP Egyptian Pound –ي�م� ����  

EQI Environmental Quality International -��	و ن���� ا	���� ا	

ERSAP Economic Reform and Structural Adjustment Program (Egypt)  

  - ����� )م��( ب�ن"م) ا$ص&ح ا$#��"دي وا	� �� ا	

ESED Egyptian Small Enterprise Development Foundation -ة�-��	0"ر�. ا�	ا ��1��	 �����	�2 �� ا	ا  

EU European Union –ا$ت4"د ا3وروب�  

FY Fiscal Year  -��	"�	��6 ا	ا  

HQ Headquarters –���@�  ا�S%] ا

HR Human Resources –ی��KO  ا�)ارد ا

GNP Gross National Product –�$u( اA)م�/ إ���� ا$��G ا

IAS International Accounting Standards –��  م��ی�� ا�����O ا�و

ITC Information Technology Center –م�ت(	��  م�آA� b$�� ا

KfW German Development Finance Agency  -����  ا)آ�� ا'��ن�� 	%$��� ا

LO Loan officer –اض�  أ�34@� إ�

MBB MicroBanking Bulletin –3��ة ا'���ل اKى ن�C3���� ا 

MIS Management Information System –م�ت(	��  ن�Bم إدارة ا

MFI Microfinance institution –�Cأص Fی(�� �����  

NA Not Applicable-7��1��  �8� #"ب� 	

NBD National Bank for Development –���$%	 �$u(  اO$\ ا

NGO Non Governmental Organization – ��� حS)م�� ����� 

PAR Portfolio at risk –�m4 �� �B+��  ا

ROA Return on assets –دات(�(� ا'ص)ل/ ا��@� �	, ا

ROE Return on equity –��S	�  ا��@� �	, حA)ق ا

SBACD Sharkeya Businessmen’s Association for Community Development –  

	%$��� ا�E%���������� ر                                  - ����K ��ل أ���ل ا

SEDAP Small Enterprise Development Foundation of Port Said  

�ة �� �)ر ����-   �C3  ����� �m)ی� ا��Kری( ا

SFD Social Fund for Development –���$%	 ����%�E3$�وق ا  ا

SME Small and Micro sized Enterprises – ة��C3�ى ا��Kی( اC3 وأ

TA Technical Assistance –�$A%  ا��Y ا

UNDP United Nations Development Program -�@ن��hة ا��%��ن�مG ا'مY ا�  

USAID United States Agency for International Development -��  ا)آ�� ا'م��آ�� 	%$��� ا�و

USD United States Dollar –آ��  دوEر أم�
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 ا���#ی� اLص_���@� 
 

 

  م�6ّ< �م
�زه�، ا3$�وق ���ای� ا%���$�ت ���Y مR م�3در م%�ّ�دة، أ �� �� �� م3Cا'ص Fی(�%��أت ص$��� ا

 ��	%$���، ا)آ�� ا'م��آ�� 	%$��� ا�و ����%�Eا)USAID .( وض�Aو�A)م، أی�cً، ش�آ� ��1ن ا

)CGC(� ���� FO� Rم ����� �	+Aآ� م��ه�� م��ویG مR أ�m� F)ی� ، ش%�� ،Rآ� ��م��$)ك م�ّ	�� وش

�وض ا%� �Aّ�م
� اO$)ك أو A	�ة وا�%)�m�ّ مT4 Rل �)��� ��1ن�ت �C3�ى، اC3ا��Kری( ا�$%�� ا

� ا�S)م����
�ت ا%�)ی	�� ا'4�ى آ�����xت �) USAID(و�A)م ا)آ�� ا'م��آ�� 	%$��� ا�و�� . ا

�ام�� Rد م�� Fی(�%��
 . ���$%	\، ی)�� O�E)ن �4�ون ی���)ن ا�mAع، م`F، ا)آ�� اS$�ی� Vإ��1ً� 

 ���� )CIDA(ا�و��، مDanida ���x ا)آ�� ا�ن��رآ�� 	%$��� ا�و��، )KfW(، ا)آ�� ا'��ن�� 	%$��� ا

3�ي ا�)ی��ي��ن�مG ا'مY ا. �)رد، وص$�وق ا%$��� ا� Rم Tًم آ(Aی ،\V3$�وق آ�%��ة اhن��@� وا

�و�%�رت Sوع م��Kم V�+$%� ���$%	 ����%�Eا–�Cا'ص Fی(�%�� Y��mع ا ��Cوع ص�Kوه) م ،�  . م3

 

 Gن�م�� R� ����$	%$���، ه��P شnO حS)م��، %q�+d ا%�ث��ات ا�	��O ا ����%�E3$�وق ا�F�SK� Y ا

 �
�S	� �� م3.  واO$\ ا�و�IMFوا���)م م R�ERSAP ( FO(اhصTح اE�%�3دي وا%��یF ا

�آ�ء اO$)ك وا����xت K�ى مT4 Rل اC3�ة وا�C3�وض اA�ن�مR��َ یAّ�م�ن ا� ����%�E3$�وق ا	و

 ،��3�ی�، ا���Eد ا'ورو�� ا�S)م�� �%�)یF مR ا�S)م� ا��IDA ،�%ی(S��، ا3$�وق ا��، ا3$�وق ا

 ���$%	�� ا)آ�� ا'��ن�� ���ن�مG ا'مY ا�%��ة اhن��@�)KfW(ا�  . و

 

� مT4 Rل ��د مR م���xت ر��ل Cا'ص Fی(�%	�%m)ی� ن�)ذج  ����م� ا)آ�� ا'م��آ�� 	%$��� ا�و

 �����A� Y$� م R�FO ش�آ� ن)��� ا�P�O ا�و ،\� حS)م��، وذ���ی\ EQI - ا'���ل ا��ّ�	� آ����xت K، ا

	%��ون �	ّ�������ت ر��ل ا'���ل ا ��$u( National Cooperative Businessmen(�� ا

Association .( �� وض�A ، و�� �Y 1990وآ�ن� ����� ر��ل أ���ل اS�E$�ری� ا'و, �� ص�ف ا


� ا��$��، و�� ��| ا��Eت، �� ��Bم��� �� F��� ����1ت إ���xى ���4 م� Gن�م�Oا�%$��خ هVا ا

�	%$��� 1991و�� ��م . ��ورةا�����Bت ا �$u(�ن�مG م( اO$\ ا� ����� Y� ،)NBD( 2000، و�� ��م ،

 ����أت ا)آ�� ا'م��آ�� 	%$��� ا�و)USAID ( ع�m� \$�O$\ ا�Aه�ة وه)   �$A%�%A�یY ا��Y ا �
وم%ّ�
�ی

%�R، آ�ن �ى ا)ح�ات ا��S$O ا��xو� �R ا%�)یF ا'. ��م��� إ��اءات مd%	+� آُّ	�ً� �R وح�ات �� آTِ اCص

  .اO$)ك ا'4�ى

 

 Rم �q مR ح)ا� 60 ی)�� �� م3� أآ`ّ�%� �SOK� \$��ع، وهE Y ی�%��O)ن Eح%����ت ا'��اد 2،000 � 

�ىC3�ة مR أص��ب ا��Kری( وا�$�Kت ا�OS	O$\ ا'وّ� 1,200وی%R�ّc ا��د ا'�4� ح)ا� . ا )��ع ��� 

 ���$%	Tح%����ت اbرا��� ) PBDAC(وا%�	�q اbرا��  �ً�O	� ى�Cُة وص��Cو1ً� ص�اVي یAّ�م �

��وی� �� ���( أن��ء م3A�ه�، مT4 Rل اO$)ك ا���ی+��، و3�ی� ��دةً . وا�� ذ\، A� Eّ�م اO$)ك ا��

 Rم Fّ�وض أ��25،000n�$�  .�A�وض أ�Fّ مR ه�V ا� k�Oم م�ّA� �%�امG إن اO$)ك اO ����� �S)ن ��

USAID ���$%	 �$u(�$\ ا�Aه�ة، اO$\ ا �O� )NBD(���$%	 ����%�E3$�وق ام( ���ی� . ، وش�آ�ء ا

 Rء مbآ� ����� ا�mAع ا���، ت�ّ#7 ا	��ERSAP( 9) (م��(ب�ن"م) ا$ص&ح ا$#��"دي وا	� �� ا	

 س<7 3س "ر ا	��ائ ا	�� ت���" ا	���ك ��E ��&ئ�"، م�" ��D6 ا	�2"ل 	����ك ا	��آ@ي ا	���ي �? ت4F�

�9 ا	0���4 م? ا	�6ق �G ا	��6<���	 "�م"تI J�  .	�IK ب"$���"ر ت<
   

 

 ��@� ��ن#ن�� وت�8%��� ����#ی� اLص_�

 Fی(�%	 ��ّ
� م��� حS)م�� ���Y�B$� R�1 F ��ن)ن� ��� ه� �����ت Cا'ص Fی(�%إن م�YB م���xت ا

�Cا'ص .�
 �m%�� E( ��( اEد�4رات، و�)ا�n ص�)��ت �� ا�3)ل �	, ��)یF مR اO$)ك مR دون �

�اً �دوار ا���ودة Bن �Cا'ص Fی(�%��O] و�1
� ا�Aن)ن�، وا��آّ��� �ی
� T%� Eءم م( ا ����Sا��cن� ا

� اEدارة
� أ��cء م��O�	ی �%�ف �	, ��F �. اK� �����%�Eون اxK� أن إن وزارة ا��	\ ا����xت، 

�م، إن ا�E4�ع  �o<�
ا���� � ' ی�6م س#ق 
 ا���#ی� اLص_�

إن م\س-�ت ا���#ی� اLص_� 
 ،����8%���Z ا��o#م��، ��Z ا�
�� حّ�ت مe  �ص ا���#ی� 
.��\س-�ت ا���#ی� اLص_�  

 

 ����%�E3$�وق اا
	%$��� وا)آ�� ا'م��آ�� 

 ��	%$��� ا�و)USAID (
 R� ّ(��ه�� إح�ى ا

�Cا'ص Fی(�%	 Rا@�ی�  .ا
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�Cا'ص Fی(�%���ی
� أن��B �4ص�  �� . ���C� �
$Sی� ،�
� إ��اء ا%���z ا�وري �	�
�، وإذا bم ا'م$S���

� اEدارة   .م��

 

�آbي �A)ان�R وأن��B اO$\ ا )cd� �
�3)رة �$)ك، � F��� �%� اCا'ص Fی(�%����xت ا �O�$��أم� 

3�ي�3�ي، إE أن ه$�\ و�	, ر�Y أن. ا��آbي ا�� ا+�@�ة اVي ی�ّ�د� اO$\ ا�� qA� )cd� E �


� ی��cdن 'ن��B �4ص�Cا'ص Fی(�%�ن�م��R ر@�����R �� ا� .� �	S�
�ن�مG اEصTح اE�%�3دي وا%��یF اO

)�%�d| �� أ���ر �)ا@�� و�Aً� 'ح�Sم ا�و�، آPBDAC( )cd� Y) (م3 �4w ��و Rم )cdوض ی�� 

	3$�وق ����%� ا���وض اO$)ك � Rم Fّ�ر أ�����	%$��� 'ح�Sم م��ث	� و ����%�E3$�وق ا�����1h إ, . ا

�وض A��
Y �� اF�3�%، وذ\ مT4 Rل ا���م�� ������ ,	� ��ن�م��ن إ, أح�Sم �ن�� �xثّOذ\، یcd( ا

  .أو إ��دة ��وَ� ا��اد/و

 

 س#ق ا���#ی� اLص_�

�ـ�%�ّ% ����Y ا��� �)ق ��Tء م�%�	� �� اOآ�� �� اbرا��� 1.5( م3�� م	�)ن آ��د �A�ی�ي مR ا��Kری( 

�ة �XA مR اm	] ا+�	� �	, �	\ اd�م�تو��mّC. 4ا�dص��Cص �Oن� �����وض .  ا����xت اAو�q3%ّ ا

 Rم Fّ�أ �
�ى �A	��یً� ��نC3و�� . �Kری( ا�$%�� أ�Fّ مR ���4 م)n�$� R�+o أو ���د ا��م	�R �� ا�10،000ا

 R��	ّ��	%$��� وا��ّ̀	�R ا ����%�E3$�وق اF�K� Y ا ،�Cا'ص Fی(�%درا�� أ�4�ة أُ��یَ� ح)ل م���xت ا

 ����hا ��	k ا%A�ی ،Y
Y یAّ�م)ا ���ن�� RیV4�یR اwی� 140،000ا�
 200،000، أآ`� مF��� 2002 R �� ن

� ا�Aدم�F���2003 ن
�ی� �dو�� شSّ	� ا���Tت ا$��ء . ، م( �)ّ�( م��c+� هVا ا��د T4ل ا�$)ات ا


� م$��B . ح)ا� ث	� هVا ا��د مR ا��Tء���� �%�امG اO م��و�1 أدن��، وه� USAIDإن ا��Oن�ت ح)ل ا

�O�$����Fّ̀ ا�� ��� Gام�� R� �3درة� اCا'ص Fی(�%�وض ا� Rة م��OS	3$�وق ا�E%����  ا���S ا �

���$%	.  
 

 

 

 

 

                                                           
�آbی� 	d�م�ت واhح�3ءا  4� . م	�)نA�2ّ�ر ��| ا�را��ت ا'�4�ة أن یS)ن ا��د أآ`� مR . 1996ت ا��م�، ���اد ا����xت، ا)آ�� ا

    � م��USAIDم\س-�ت ا���#ی� اLص_� ا��� ت���� ال

) �A��Aس �  �2003آ�(  

��8 ا��4وض ا�4�1�� ��`ء ��وض %  )$(م

  ا��+�#�ت

e�E�<%ا�+����  م+�#ع ا���`ء ا�  

  ر��ل أ���ل اS�E$�ری������  43,532 35% 8,714,762

7,333,575 32% 31,267  �ة�����ا�C33�ی� %m)ی� ا��Kری( ا�  ا

�ة �� �)ر ����  3,980 40% 904,892�C3 ����� �m)ی� ا��Kری( ا

  ر��ل أ���ل أ��)ط�����  35,452 54% 8,191,254

2,514,476 22% 12,470 �����%�Eا ���$%	 ����K ����� ر��ل أ���ل ا

3,411,479 28% 16,322  �����	 ��	
�� %$��� ا�E%����� ر��ل أ���ل ا

�$\ ا�Aه�ة  38,757 0% 11,754,791 

 م���xت أ4�ى  3,928 0% 1,035,344

 إ�����  185,708 29% 43,860,573

ا��%#ك ��Z ا�6�ض�� 
د  � أس��ر  �ّ��-4$ م
 a�� ��% 0� #ا�1 ی%
��ت �ّ#� ا�

�����ت س#ق آ��Aة ذات اح
���+� ��Z م-
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 ا���ض ا��\س-�ت�

 

 

 �
	��إن ر���� ه� ��Y ا%$��� ا�E%����� مT4 Rل إدارة ا��Kری( ا%$�)ی� ����� ر��ل أ���ل ا


�مّ�ح�] ا'ن��B ا�ا4	��، ��ن ن�mق ا��F م)ّ�( وی�mّC ا��Kری( اE�%�3دی�، ا�E%�����، و. وا�E%����� ا

��$A%�آbّ . ا`����A، ا�ی$��، ا3ّ���، ا��P�O وا� ،�ً�	����	
���3)رة ح3�ی� �	, ����� ر��ل أ���ل ا �ًOی�A� 

�1E�� ،�Cة وا'ص��C3	��Kری( ا ��$A%�� وا���� إ, �A�یY اd�م�ت ا�E%����� اE�%�3دی� �A�یY اd�م�ت ا


	��، و�4صً� مT4 Rل م�آA� b$�� ا��	)م�ت ����%�( ا)ITC ( م�� V$ن� 2001م� اVي یxمRّ م�3در اEن%

)�%��	 ��Oودورات ��ری.  

  

 F���� Y���	
��� حS)م�� �� ا��م �����  آ����� ر��ل أ���ل ا��1995%�Eون اxK. ����� R�1 وزارة ا

� م�	� إدارة وإدارة ��C� �
 zّة، ی���� ��� G@�%و�� ح�ل و�)د ن ،���x�	)زارة ا%���z �� أداء ا zّوی�

���x�إن وزارة اxKون ا�mC� �����%�E . أ4�ى �� ا�Aه�ة�����  م( 2004و�� ح�ث ذ\ �$� . ا

�%���ی
� م�	)م�ت �4ص�  ��� ا�S)م�� �FSK ��م و��A� �S)م ��Eش�اف �	, ا�����ت  �Cا'ص Fی(

 .ن)��� �	\ ا$�u�Kت

  

�ى ا��آ��� ه�FSإن  ��	
��� ����� ر��ل أ���ل ا��� ا�S)م��، ��	�����ت  �	ّ��، ح�] ا�Aن)ن ا

��ّ
�ا��1/م�Eت ا�u�K$�� �3ّd%دور . م [�	� ا�S)م�� ی%mّ	] و�)د م�	� إدارة ����Aن)ن ا�����ت 

ا�S�Kت وا�)ا��A �	, ا%)q�o، م( أنn ی�RS /��اً، ��� �� ذ\ ا%)��( �	, ���( ا�)اEتإداري �ّ��ل 

��| أ��cء م�	� اEدارة/�+)ی| R�ّc%� ی�V�+$� �$� ,
�م ا��ّ�$� إ���| ا Fآ�(� . \	� ���Ou إن

ّ�یً� 	����x، م`u F	�Oت ا����xت �%mّ	] و�)د �T��ت م%�$� م( ��دة ا�����Bت ا��ّ	�� اVیR یSّK	)ن ��

q�o(%  .����R أ��cء م�	� اEدارة أو ا%)ص�� ح)ل ا

 

F��� ��	
��+� مR ��� إش�اف ����� ر��ل أ���ل اّx� �c) یA)م)ن ��ن%�dب م�	� 19 ا����� ا��)م�� ا

 Rم qّxء9إدارة م�cدارة .  أ�Eا � ا'��cء ��hدة ث	`ّ� �$)ات م( �Aّ�م 6و�O	k مّ�ة صTح�� أ��cء م�	

R�%َ$� Fش�� آ�%��. ا ����یn أيإن م�	� اEدارة ا ����x�و�� ح�ل ��م� .  حA)ق ��ن)ن�� �� دF4 ا

� ����� ا�S)م� �%3+�� ا��O3� ،���x أم)ال ا����Y م���xت  �
3�3d� �
 zّم� وی�(S�	 �ًS	م

  . حS)م�� أ4�ى

  

 ���� ���� ا���ادی��F ��أح�� ��� ا���ل، ر�F أ���ل م�ّ	� ی�أس م�	� اEدارة ا�%�Eا / ،�ا%3�ی

n����� ای��� V$م �	��
Y أص��ب ش�آ�ت ا�%��اد. وه) ی�أس ا� Rی�4wا �	���3�ی�، /أم� أ��cء ا

� م$n����� V، . ش�آ�ت �$�ء، ش�آ� ����z، وم�ر�� �4ص�	��و�� مc, �	, و�)د ���( ا'��cء �� ا

�، ی%��bون�%���ة ث��ن�� �$)اتوOd� . 

  


	���Aّ�م ���دی� 	��Kری( ����� ر��ل أ���ل ا+�وض اA� مT4 Rل ن)��R مR ا�$%��ت، اCا'ص Fی(�% ا

��أت ��م  �%�، اCة وا'ص��C3�(، و��وض ا���)��ت 1998ا@�KO��أت �� ) ا �%و�� �Y . 2001ا

 FO� Rم ��
	%$��� ا�و��م��آ�� ا%� ��م� ا)آ�� ا'EQI ش�آ�����3 �
%���� م���  . �%و�F�K ا%��یTت ا

 ��
�وض، أُ��یَ� �	�A	�وض ا���)��ت، �%�ات أu)ل A�، وOوض أآ�م��ی��أآ`� م�ون� �� أح��م �

  .�F�SK ا���)��ت

  

 ��وض، ��یA�����1E إ, �	\ ا'ن)اع مR ا��	
��� ) ITC( م�آA� b$�� ا��	)م�ت ����� ر��ل أ���ل ا��(%

 ،�
%A$��، ا'���ل ح�3اEن%�ن�، 4�م� �Y��3 م)ا�( اEن%�ن� ور��ی%�� �mO�� درا��� ح)ل م)ا�1( م

 Tًاً آ�مb�
�� b
�ات م�ّ��x��اء ا�h ن�Sم ,�ی��روا	�Cت، �����1E إ . Rم ��%�ری] أآ` bآ��و�� ��م ا

1،700 nأن ������ ش�d �� م%d	q ا�ورات �Cی� اwن،  n+��S� ��mC� Rم RSّ�%ی Y. 

  

 ا��س���

��o��ا� 

 م%�+�ت وخ�م�ت

ا���_� وا'ش�اف 
 ا�4�ن#ن�
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  ض ا��+�#�تو��
")�1�<�(" 

ا��>�ریH (ا��4ض ا���دي 
 )ا��_��ة وا��_�ى

 خ��1< م%�0 ا��4ض

   حّ� أدن,50
,   حّ� أ�300,3: ا�ورة ا'و

�AحT  حّ� أ�800,3: ا�ورات ا

   حّ� أدن,500
�ض ا'ول( حّ� أ�3, 5،000A  )ا

25،000) Rدی�ّ��	��Tء ا( 

�<�ض/���M ا3دنEا		 E�#3ا 

 إ��"	� م�Q�4 ا	<�وض ا	<"ئ��%  95% 5%

 ا	 �&ء ا	��1�0?%  67% 33%

26 %�%�  ا	�"ئة اTس��م ّل ث��%�% 16 ث�

��(� E ��(� E س�م�	ا 

��(Oي أ��
 دور�� ا	6اد ش

   أ����( حّ� أدن,10
  أ�O)ع حّ� أ�40,3

   ش
)ر حّ� أدن,4
� حّ� أ�3, 24
	( شRدی�ّ�� )��Tء ا

 )م? دون �G�ة س�"ح(ا	���ة 

��(� E ��(� E �6"ح	ة ا��G 

 ا	�X"ن"ت ش��Sت ��1ن� و��1ن� آ+��c� FمR ا���)�� وش��Sت ��1ن�

46% 28% �� س � ا	�"ئة ا	� 

 

�ى ��	
���وع ��mّC ����� ر��ل أ���ل ا� ��Oر@��� و� [%S13 م��	
����	�� إن .  م��u�A �� م����B ا

� ح��ً� ه� Eم�آbی�Cوض ا'ص�A�وع، ح�� ی�%�� م�%)ى صTح�� ا�)ا��A �	, /ا�)ا��A �	, ا+�%Y �� ا

�ع+�ة اO4 . ت��	�� zء �)ث��
�وع، ��ن إن+�وض م)زّ�� �	, اAح%, و) آ�ن� ��	�� ا�)ا��A �	, ا

���@�3�ف ی%Y �� ا�S%] ا�وض �%A)م ا. اA�وع ��دار�
�، �� ح�R أن ن�u�Kت أم� إد�4ل ���ن�ت ا+

���@��وض، �%Y �� ا�S%] اAq . ا�����O ا�Sم	�، م� ��ا ��اد اّxم R�+o(��ع ��یz آ�مF مR ا� Fى آ�

�وض ا���)��ت، ا���م�، � F3ّاف وم��ّ3�ع، ا����]، م)qo ن�Bم إدارة ا��	)م�ت، ا+مR م�ی� ا

����S��1�X شxون ا��Tء، ا/ Rداري، ن�@]أم�Eا ������، اّ��ع/ا+�ن�مG /م���� م�ی� ا��ف �	, K�ا

�دی�، ن�@]+�وض اA�ف �	�
Y م�xو� اKت ی��(����وض ا� �م���� /��وض ا���)��ت م( م�xو

�وض � Gن�م�O�ع +�ىم�ی� اC3�ة وا�C3�وض /ا��Kری( اA���R �	, م�xو� اK��ف م( اK�ا

�دی�+ .ا

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

  

 2004م�رس 
 �A�-دی
2003 

 �A�-دی
2002 

 �A�-دی
2001 

 ا��#ارد ا�A>�ی�

�وع 4 6 7 7+ ��د ا

263 253 185 140 R�+o(� ��د ا

58.6%  58.9%  50.3%  43.6% �اض%  �Eأ�34@�� ا 

1.6%  10.5%  9.8%  6.7%   R�+o(��ة /اEن�����ت(ن��O ان���ب ا%�
R�+o(� )م%)X�ّ ��د ا

 H�#ی� وم�<Aا��#ارد ا�
 ا��6م�

M        DBACD Service Area 

�4E%�1�� ح-, ا���8 ا��4وض ا�4��م

22.5% 

16.6% 

15.9% 

15.2% 

14.4% 

10.2% 

5.3% 

RویTO$� 

 �$)ب ا�$3)رة

� دآ�

 ش�ق ا�$3)رة

 م�� ��ر

���� ش

Eم�رزا 
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	��م��� ح�R وش�آ��، آ��ّ�z �4ر�� ����� م�ّ	��، ����� ��	� �� �	, م�ى ����� ر��ل أ���ل ا

�A���� و�� ����� و�� ��F ا��ّ�z �	, إص�ار �)ا@�mّC� Y ن�u�Kت ا. ا�$)ات ا`Tث اCا'ص Fی(�%�� ا

�
�����1h إ,. م�آA� b$�� ا��	)م�ت �ی�ی
� ثTث� م)XA� R�+o ی��	)ن �	, �����  �	\ ا$�u�Kت، إن ا

��)م (م R�FO ر�)م ا�c)ی� ����� و���� ا��@�ات ا��م� 	. م�Kری( أ4�ىح�� ی%��3d� Y ث	� ا

�Cا'ص Fی(�%$�u�Kت ا �
��ور �ّ��ل مR ح�� إ��اء زی�رة ���F واح� �� ). 	����x، وث	َ̀� z�ّ��ویA)م ا


	�، وذ\، مT4 Rل م�ا��� ا�)م ��� ا'�O)ع T4ل ا�$�، آ�� ی�ّ�z �� أم)ر أ��� مR شxون ا�����O ا

	%�آّ� مR و���1 ش��Sت ا��cن� 	��Tء % 50 �ًOی�A� ءT����(مR م	+�ت ا%َ��ُ Y �%و�� ��م ا��ّ�z . ا

��ت مR دون ��+ّّ������3د�� �	, ا��ّ�� أی� مVآّ�ات إد. (%� Y Y� �� اح�ت آ�ن�%�Eآ)ن ���( ا ��m4 اری�

	\، ��c4 . أث$�ء ��	�� ا%���A� �����z�ی�
� م�Oش�ةً V
	��إ���1 ����	��ت ����z ����� ر��ل أ���ل ا 

 FO� Rح� م($��	%�آّ� مR ح�R ا�%d�ام ا'م)ال ا ���ان� "����� م R�FO ا)آ�� ا'م��آ�� 	%$��� ا�و�

  .، و�� �Y إص�ار ا$%�@G مR دون ��ّ+�"Tلث)رن%R م��� ه

   

  

  

  

  

  

 ا�����{ ا�6�ر��

 

��cي%� ا���ی� ا�

 ر��1 م+�� ا'دارة

 ا����{ ا�6�ر��

 D-4م�ی� ا�
ا�4�ن#ن� 

 س�oت��ة ت%��cی�

 }����م�ی� ا�
 ا��اخ��

�� ن8�م إدارة s#م
 ا����#م�ت

م�ی� ا������ 
وا�>\ون 
 ا'داری�

 ا���م�

م�ی� ��وض ا��+�#�ت  

م�ی� م�آ� ت��%4 
 ا����#م�ت

 ��� م�آs#م
 ت4%�� ا����#م�ت

م�ی� ن8�م إدارة 
 ا����#م�ت

 م�ی�  �ع

   R�+o(�شxون ا
 وا��Tء

 م��سA#ن

 م�ی� �-D ا������ت

 م-�� إداري

 ن�1, م�ی� ا������ت
�ف �	,  Kوع)3/7(ی��  

 م���� إداري 

ض��[ ا��>��ی�ت 

 صّ�اف

e�Aس�� ر��1 ا��

 م+�� ا'دارة /
��cی�%� ا��+%� ا�

 

 م�4�ّ#ن

$�s#� �D ی�D ا�

�#نs#�ا� 

 D�# ا��s#م
��ّ� ا��

 �O����م)qoّ ا
ون�Bم إدارة 
 ا��	)م�ت 

�ع   +ن�@] م�ی� ا
�وض ا��Kری(  �)

�ى)C3�ة وا�C3 ا

�ع   +ن�@] م�ی� ا
�وض �)

 ا���)��ت )
  Y��م)oّ+) ا

 ام	�ّ	�
�افّ3��)ن  اK� ا

�وض ��دی� � � م�xو

�وض  � (م�xو
 ا���)��ت 

صّ�ا�) ��وض 
 ا���)��ت 
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 )G ( وات6�ذ ا��4ارات���آ���ا
  

  ات6�ذ ا��4ارات

���� ات6�ذ ا��4ارات 

�ض ا������x، إن ��	�� ��ى م���xت ر��ل ا'���ل ��� م
ّ��ة %%��ش, م( ا��آ���آ�� ��ى وص+n �� ا 

�u�d�	 �1��، وه� م�ّCا'ص Fی(�%
	��إن .  ا������ن�u�Kت ا�� ��%)ي �	, مbیG ��� ����� ر��ل أ���ل ا

��Oإدارة ذو ش�ن آ �� ور@�� م�	��+
�رات اEداری� ا���R م�ی� �$+�Vي ذو ا/ Fم ی���أم�م أی� " راد�ً�"م�%

�C �� ا%�Fّّّ4 �� ا$�u�Kت اEداری��O�� ������ �4ر��� م�%�	� وی�$( م�	� اEدارة مR اu�dم .� ��Oم�Sن م�	

�اح�ت ا�+��ة%�Eا Yی�A� ف�
��اح�ت اEداری� �3)رة أآ`� دّ�� و%�Eا��� ا�ه$�\ �)ّ���ت ث�ن)ی� . اAّ���/اEدارة م

. E ی3�ر م�	� اEدارة م)ا�� n%A	u ,	] إداري م��XA �$�م�  ��� �	������� إن هVا ا+F3 م� ��R اEدارة وا

��	
���%Oّ$� أر��ل أ���ل ا  )��u ب ذو(	�"���xم " )��m�و��"أآ`� مR اK�
� �� ا%�)یF " ا��u�Kن ����

�Cا'ص . �� ��م ا�����B �	, ن+m4 ن�� ،���x��+� ح�ل م�Cدرة ا��ی� ا%$+�Vي أو ر@�� م�	� اEدارة ا

Y@�� ازن(%  .م�%)ى هVا ا

  

q مR ر��ل أ���ل م�ّ	��R، ی+
Y شxون ا'ّx����ل ا'����� ح%, إذا RS� Y ا�dص� ا�%�ّ	�A إن م�	� اEدارة، ا

�Cا'ص Fی(�%�یً� �� ��| ا'ح��ن. ���	��ت ا
� أم�R . ی�%�( ا'��cء مّ�ة آF3� F، �	, ا'�Fّ، وشcوی�

F�', ا	ع �(O�'ة �� ا��)ا��A �	, ���( ا%��یTت ا%� . ا3$�وق ور@�� م�	� اEدارة مّ��یA)م م�	� اEدارة 

�أ �mوض��AوE . 	, ا�����ت، آ�� ی)ا�z �	, ا�)ازن� ا�$)ی�، وه� �S)ن م�m�ّO، و�	, ��	��ت ص�ف ا

������ض ا�	Y وإص�ار ا�)ا��A اC�m	�Oت �� ��@�� ,	� F3ی� F��وض، A�ا��� u	�Oت ا�� �	�� .یA)م ا

  

 داری�إ ���ن�ت

 ����4� ا��Oن�ت ا���یً� 
أو�� ح)ل /و�)ّ�� �	\ ا��Oن�ت ص)رة أ�����. و���ن�ت ا��+�B ی%b� Yوی� م�	� اEدارة ش


	����رة ��� وم�آA� b$�� ����� ر��ل أ���ل اCا'ص Fی(�%
� ا�A@�� �� ن�u�Kت ا���	�� q��S� ��mC� ,	� 

�
��Oن�ت ا���S و�� R�ّc%� E	�F ن`�ي ح)ل ا'دا.  ا��	)م�ت �ی��. ء أو ا�)قإن ا��	)م�ت اEداری� م�3)رة 

��Eن%����، ن)��� ا��+�B، وح����ت م��� أ4�ى XO���  .و��%d�م اEدارة ��	�Tت إ����1 ح)ل ا��F ا�)م� ا

  

� وا�1ً� م� إذا آ�ن� � \	� Rأي م �
B�ُ �%�� اwح)ل ا �A���� ���m ا3)رة ا	��	 ا'ن�mKا��Oن�ت ا�Aّ�م� 

�ى ا F4�	� ا��رّة 	�F4ا'ن�mK %�)یA�F)م ������ ا��رّة �����ن�ت آّ���.   �C�3�. إن ا��Oن�ت اEداری� �	\ ���� 

G@�%$�ح �	\ اK� ی�� . و��� ه$�\ أی� ��	�Tت ن`

 

]�E6� ا�

 ا'س��ات�+�� ا������م`ءم� 

�ى  ����	
���وع، ����� ر��ل أ���ل ا+��ن م�راء  �m4 أ���ل ر���� وE أه�اف آ��� م)حّ�ة ���( ا �ً�	�

���%�وض �R ا�$� اA
Y ح)ل ��د و���� اmm4 Yی�A%� R�O�mوع م�+�ة. اS� Y
إدراك ح)ل ح�Y ا�)ق، /�ی

����$�	 �O�$���ص ا$�)، وح%3ّ
Y �� ا�)ق � �
�� ��ّ(%� �%��	�ً�، إن . ا�$�zu ا)ا��� R�1 صTحّ�%
Y ا

(%�ا����� ا'����� وا��1، وه� ا%�Eوض ا��ىّ�( �� �C3�ة وا�C3�، ا%)ّ�( �� ا��Kری( ا�%��، و

 �Bم��� Fم آ�م�dوض ی�A�ا��m مT4 Rل ن�Bم ���ل �� م%���� ا%��وع ا���O ا+� ش�SO اO� ت��(����وض ا�

��	
���و�
������ و�� ��م� ا. ا� Rم Fآ �%� FO� ا'���ل X�md%ح%��ل و�� �Y ا$�Aش �� ا. ���%d�ام ن�)ذج 

���� أنE n �)�� أی� Xm4 وا��1 ��ّ����� �)ی�، وم(�+� Fّo ��م و�)د م$�. ا%)ّ�( إ, ا�����B ا���ورة، (�  

�ة�OS،  ا�A@��ا�)ق ا ���S�ةا%�)یF ا%+
� ا%�CK	��، ��ن ��م و�)د ����� ن��ح ا، و%	\ ا��A+ن ��mC� ���md ا

�ى OS�وف أ4�ى آ�ن ��آE یFSّK ا�	��O اo ��� ن(Sأن ی RSی�.ً   

  

 ،�

	�� �	, ی%)ّ�]�S �)اصA� Fّ�م�����Y أ�	)ب ������m�md ر��ل أ���ل ا� �
 � z�A�� Fأ� Rل م���

� ا�ا4	�� وا�dر���، وأه�
� ا�3)ل �	, ا%�)یF وشxون u�d���ن%�Bم أآ`� �� ا ��S+%أ�3, در��ت ا'داء وا

��م � ����و�%)ّ�( ا. ا��آ��� �m4 �ا)ص)ل إ, ����� ، �%)ّ�( ا2004وا�%$�داً %A�ی�ات ا��م . m�2005)ی

�ض ��دي و18،000� F��� 10،000 �	���  �
%��� �B+����وض ا���)��ت � Gن�م�� ��35 n�$� )ن�	م 

 eش��ی�؛ م �� ���ن�ت آّ�
 دون ت���� ن�tي

 

��cي %�� ا���ی� ا� oّ<ی
ور��1 م+�� ا'دارة 

�� دم+ً� ی-ّ�� ���� واض
  � ات6�ذ ا��4ارات

اس��ات�+��  ����  � 
ت�4یD ا��4وض ا���دی� 
و��وض ا��+�#�ت  � 
�8 �� آ�م� ا��

 �Eی� خ#E+� م#ض#ع ت��أم��ل �
رس���  � ا��-��A4، مH ت�ای� 
]�E6� أه��� ا�
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 �� �
 ا�A@�� م( ، و���� ا'م)ال R�1 ا�+���� ا%��ونا��] �	, ا�KS)فم3�ي، م�%
	Sً� آ�مF ��@| ��)ی	

��
���ت ا��	����� أو ن�Bم . ا)آ�� ا'م��آ�� 	%$��� ا�و$��ات �Vری� �� ا��C� أی� F3�� أن )�ّ(%�� مR ا�

 ��%�%�ن�مG ا�����O، اVي ه) �� ح�� ���ة، و�	, اO$�� ا� ,	� R���� اء�إدارة ا��	)م�ت، م� ��ا اح%��ل إ�

�SOK	 . Fر��ل أ���ل��� �������	
���وض  ا� bآ���ا@� مd%	+� مR ا��Tء م( �K �ا��Kری(  �	, ا�%
�اف أآ`

�ىC3�ة وا�C3	)آ�� . ا%��رة/ �	, ��mع ا'���لا �
	����x، ا%� �ّ�م% ����إن �A�ی�ات ا�u�A�Eت ا

��2006ا'م��آ�� 	%$��� ا�و�� ن
�ی� ��م  ��O��وع ا+ م	�)ن �$�O� �B+�53 n	k ، ��لّ �	, ث�Oت �� ش�SO ا

�وض A�ىم3�ي C3�ة وا�C3�وض F��� 5.4، و26،000 م)زّ�� �	, ا��Kری( اA n�$� )ن�	م 

  . ���	�19،500ا���)��ت م)زّ�� �	, 

  

���� ا��#ازن� 

� �R و�)د م)ازن� أو�� ��A� �m�ی�اً 	��@�ات وا$+�Aت، E ی)�� أي �X�md �	, ص��� آ�مF اB$3�ف ا� �����

	��ی� ا%$+�Vي وی%Y م�ا��O ا'داء ��ّ�� مT4 Rل . وE أه�اف ر���� �داء �ً�
�وع ی$A	)ن أه�ا�
Y ش++���راء ا

��� ه$�\ أه�اف م�وّن� nأن ����ی�، 
K��Aرن%
� ر���ً� م( ا$%�@G ا+�	��/ا%�Aری� ا �ً�mّ4 �Aّءم� . م)ثTإن م

\�� ���ا��	)م�ت ا)اردة ����� اV����ل، . �	, ����3 ا��	��ت إذا رأت 1�ورة  X�md%��مF إ, ��ن] ا

��	
���ا��O أآ`� ر����، 2005 �� ��م ،����� ر��ل أ���ل ا� .��F ��	�� ا�)ازن� وا

 ا���ی{ ا'داري

 

  م��رات وخ�Aة ا���ی{ ا'داري
���یz ا��F ا'���� مR ا��ی� ا%$+�Vي، ا��ی� ا� q�، ر@�� ا�����O ی���n ا��ّ�z ا�ا4	�، ا���م�، ی%�ّ

��ای� ����� و�� مc, �	, و�)د م�YB هExء ا��راء م( ا. م�ی� ن�Bم إدارة ا��	)م�ت وم���� م�ی� ا��	��ت V$م


�، م$V �%� �$)ات����� .R���%��وض ا���)��ت � � وA� ��م آTًُ مR ا��ی� ا%$+�Vي، ر@�� ا�����O، وم�ی

 .  م
�را�
Y مT4 Rل ا��Kرآ� �� ا�ورات ا%�ری��O ا�و��، م�� ��هR���� �� Y ا��	��ت ا���ان��

  


� �� ا�+���� ا%��ون م( ا)آ�� ا'م��آ�� 	%$��� ا�و��، ح3	� ��� د4)��	
��ح�O�A " �	, ����� ر��ل أ���ل ا

	�$%��ت، أدّ�"  م��ة �	+ً�أدوات  qی��� �$�ّc��Y .  أ�����، ه�S	�� �����B$ أ�����، أنXO1 ��B، أ ،��%��

 �mc���	
���F ��م� �%m)ی� ��ر�
� �	, ا�%�Oس ا$��ذج / إ, ا�%�Sر و4	�����z ر��ل أ���ل ا ،��Bا'ن ��m)ی

bS���ا�
� ا�dص� إن آ�ن� �� إ��اء ا%��یTت �	, م��ور ا�$%m� ،G)ی� ��	�� ����z دا4	� یO4 [ح� � أآ`

�S . �	, ا��Tء، أو �m)ی� ��Aری� إداری� �4ص� ��$A%�ص ���ی� م
�را�
Y ا� Rدة م�+%�Eا R�+o(�ی�] �	, ا

��دوارهY مR ح��  z	ّ�%ا���� ���� ی�%�E��3� ا� أآ`� �	, ا�S+%ی%�Sّ$)ا مR اVه�ب أ��� مR ا��	��ت ا���ان�� وا

� و�m)ی� م$%��تu�d�  . ��ی�ةا%X�md، ���ی� ا

  

�وع �ى +
	��ی	�] م�راء ا��
Y مR .  دوراً ه�مً� �� ا��	��ت����� ر��ل أ���ل ا%���� Y� ��ن، و(mKن Y
�

����
Y ا+@�oو ,
Y ا���ان�� إ+@�oوض، ح�] . و�Ak م�ّ�دة مR ا�Oم ,	� �Aا�(��وع صTح�� ا+و�ى م�راء ا


Y ا. ��ار ا��ی� ا%$+�Vي���A� Y%آ�� ی���@�  .�%$�داً A�ر�
Y �	, حFّ ا��KآF مR دون ا���� إ, د�Y ا�S%] ا

  

  تD�8% ا���ی{ ا'داري

�م ��ى ا��ی� ا%$+�Vي مR ح�� ��اآY ا �Oة أآ�u�dم )cت، م�� ی��	��	 ��یz اEداري ی$n3A م�ی+إن ا

����@��، ��ن م
�مn أصF�K� ��O اEدارة ا��م�، �����1h. ا�%�� z��$%4�%�ات، وا� إ, �Y��3 ا�$%G، م%���� ا

�وع �� �n+�+d� Y مT4 Rل ح�ص ا+�وع، م( أن F�� XC1 اEش�اف �	, ا+�	, و�)د ����� م� ��R م�راء ا

�وع ا��ی�ة+�وع واhش�اف ا�qّ̀S اVي ی��یn م���� م�ی� ا��	��ت �	, ا+	  . إدارة �)ی� 

  

�ر 	��ی� ا%$+�Vي �	, ���� ا��	��ت�	, ص��� ی)م�، E یxثّ� اS%�� أن م
�را�n �� ا	�C اEنS	�bی� . ��Cب ا��

 R�1 ن�درة �� ا�وCا'ص Fی(�%
	��وحc)ر� �� م�%�( ا��، ح�� أنE n ی)�� �ی
� ����� ر��ل أ���ل ا


�رات 	�	)ل م�Sنn �� �	\ ا'ث$�ء�� �	\ ا+$� R��	4دا R�+o(م .��� مR ا��F یA)م ر@�� ا�Oآ Y��� �ًcأی R�O��

���
�م ا������O وا%�	�F ا� .R�1 ا

 

 
���� م#ازن� ��Z رس��� 

ح4{ ا���ی{ ا'داري 
����ت م��ان�� ���ة 

fم�� }�AE� ا'دارة �
��ه�ة "����ت 

H%ا��" a�� إ��اء Hم
 ا����ی`ت

�: إدارة ا���وع � ا���آ�

م��م ا�#s�1$ ا���1-�� 
م��#رة ��ى ا���ی� 
 �ّs �  �ًص�ي، خc��%�ا�
 �Z�ب م�ی� �������ت
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  إدارة ا��#ارد ا�A>�ی�

  تD�8% إدارة ا��#ارد ا�A>�ی�

	����م� �����F ����� ر��ل أ���ل ا )��� bآ��ی� مKO�@��� ��� إدارة م�ی� �� إدارة ا�)ارد ا ا�S%] ا

 R�+o(��فإداري xKون اKی�	, ��	د � �(�(������1E إ, روا�] وم$��( ا�)R�+o، و ،q�o(%�ة � ا���S

�ى ا�)R�+oإداری� �A)م أیV�+$�/ �ًcی� ��Oری�%وی	�] ا��ی� ا%$+�Vي دوراً ���Eً �� إدارة . �%$��z اEح%����ت ا

�m	�Oت ا%)q�o، وم�ا��� ���( � Rم��ّA%��Tت م( ا�Aاء م��ی� مT4 Rل إ�KO�Y م�A . Rی�Y ا'داءا�)ارد ا���و

 Rم b+ّآ�در م� ��ؤی� ا��م� ه� �m)ی� أن ا���ا�����، %�Eا �md�ی� �� اKO��م و�)د أه�اف م�ّ�دة 	�)ارد ا

R�+o(� .ا

  

 إدارة ا����رات وتD��4 اLداء


	��إن أ�	)ب �������� ر��ل أ���ل ا ,	� ���� F��
$� �� ا%)q�o و�� �m)ی� ث���A ا�$�ء ��یF�� z �)ي  ا

�وض ا���)��ت، ح�� . و�ّ��ل� Gن�م���ى  R�+o(�آ�� ه) ا��ل �ى ا����xت ا'4�ى، ی%�آbّ ان���ب ا

�ب �� م3� أن ی%Y . ��2003 ��م % �����70 �	�C ن��O ا�)R�+o ا�$��R�O مR اC%��� مR ا� nوم( أن

� أن ر@�� م�� ،��3dK�%��ی� �)��
�ت  ���م�	� اEدارة وا��ی� ا%$+�Vي ا%)q�o �	, أ��س ا�T��ت ا

� آ+����� وا��1 �$( ا��� أن مR  ن��ح ا��	��ت ا���ان�� ا'�����، و�� Fّo. یxRمq�o(� R أش�dص ��

 Y
�Eراء �� م����	
�رات اEداری� ه� ��م�R دورات ��ری��O م%Aّ�م� �	�@���� ا%� م�RS إ��اؤه� ا%���$�ت ا

�� .��mOا

�  �Kن Y%ی ،R�O��$��ش��R ا���T�hن داF4 ا�����، و�� ح�ل ��م �)ّ�� ا Eًأو q�o(%�O�أ ��	�� ا

 ��+�o(�ا@� وا�3�Eل ��A@��اT�Eن�ت ا��شR��ّ م)�)دة �� ����ة ا��Oن�ت ا�ا4	�� �ى ا����� م��R ا�.  ا

 ،�$���، وم�xول شxون ا�)R�+o ویA)م آTً مR ا��ی� ا%$+�Vي، ر@�� اY�A ا��ا��ی� اEداري وا

�ا�����/R��ّش���	� ا�Aم . ،�Oری�%�ن�مG اO�وض، ��%Y ا��Aم ��4%��ر إ���1 ��� ان%
�ء اA��xو� ا �O�$��أم� 

� م�	� اEدارة�@� �@�
$�، ی%Y ر�( ذ\ ا4E%��ر ا�%�� .و

���( ا�)R�+o �$)یً� ح��  � Y��A� اء��V4x اEن%���� ���R ا�O%�Eر، �����1h إ, در�� ا%��ون م( ی%Y إ�

�4ّ�%� �R ا�c)ر إ, ا��F، أ�ط ا�Aن)ن� . أیcً�، ی%Y ���ی� أه�اف ��دی� 	�)qo. اbمTء، �bاءات اKأم� ا

 (
�وا�] ��bی، 7%bی�دة ا \� أنn، إذا حF3 ا%Y��A �	, در�� ���ة أو ���ة ��اً، �� ی��( ذ���ا�] 'ن �دة ا

 ,���� ا�)qo إم� إ, م���O و�o+�� أ�	,، أو إ, م�%)ى را�] أ���� %. F3�10 إ%� ،�ًcأی ،\و�� ی$%R� G ذ

��+�o(���O ا� .أ�	, R�1 ن+� ا

� bح�� k	O, م	ن �(+o(��ا�] ا'����، ی�F3 اوی�%�] .  �$� ��z�A حّ� م�R�ّ مR ا'ه�اف�����1h إ, ا

bا�(�\ ح)ا�b إ����1 . ون��O ا��اد هVا اEن%���� ن�Bم ا�$
� ،Rی�4wا Rداری�Eا Rان�����	�)R�+o ا �O�$��أم� 


Y ا�%$�داً �	, ��د ا��Tء �
��ي ��xو� . ا���)��ت/ی%Y اح%��
K� مR ا�F4 اOء ا'آb��FSّK ا�)ا�b ا

�اض�Eي. اVn ا�3)ل �	, مO	k ح��b، إن ا�ّ� ا'دن, ا�OA)ل $��O ا��اد، واT4 Rوض م�A��xول ا zی� 

�وض % 100و% 98ه) A�ىC3�ة وا�C3�ا��Kری( ا�%%�� . و��وض ا���)��ت 

�  Y�3� �� ا'داء، ی%Y إ��mؤ� ��ص� �$� أ4�ى %���R أدا@n، أو، إذا A� Rان������ أح� ا�)R�+o ا
oإذا أ

n	Aن Y%ی �� ،R�����Fّ ر��OیRS م�ی�اً �� ذ\ ا �+�oو ,�ا��� .  إ��و�� ا��Eت اA� ،�O�3)م اxKون ا�Aن)ن�� 

 .ا�)1)ع

	�)R�+o م���Sت ح)ل ا'داء، ��m��ت إ@%��ن �4ص�، X4 ه��q 4	�)ي �����ر  � ����1Eا )��$��%R�ّc ا

�����4� �� ا� qoّ(م Rن� إ����1 م��c� .�4ص�، وحzّ ا�3)ل �	, ��وض 

A� ن��� �����  � Rح)ل م��ل وا�( م �����
	�� �� �A�یY �ّ�ة دورات ��ری��O داF4 ا��ر��ل أ���ل ا

�
� أیcً� ا�E%+�دة مm� R)ی� Xm4 ��ری] ر���� أآ`$Sا�1(، آ�� ی�(��ى �A�یY ��ری] �FSK م)ّ�( �� �A� . ا�

�وض � ���xو ��$A%�z م R�FO مAّ�م اd�م� ا���ىاC3�ة وا�C3�ع ��ی�، وح��ً�،  ��cا��Kری( ا� �%+�اً �

�@��� إ��1ً� 	��F ا���ان�� �%ّd		n �	��ت ��ری] �� ا�S%] ا
وإذا Y یRS ا�)qo . ی%n����� Y دا4	�ً� �ّ�ة ش

�ع �FSK ر@���+
Y ح�ی`ً�، ی%Y ��ری] ذ\ ا�)qo م R�FO م�ی� ا+�o(� Y� ص�dم��)�� أش Rءاً مb� �ی��أم� . ا

��وض ا� ��وض ا���)��ت �ى ا�����م�xو� �
Y م R�FO مAّ�م اd�م� ا%A$�� وم�یOری�� Y%�� ،ت��(�� . Y%وی

 �
�FSK ��م اEح%��ب وا	�C اEنS	�bی� ی%A� Y�ی� R�ّc%� وه� ،[	m���ی� أی� دورات ��ری��O إ����1 دوریً� ح�] ا

%A$�� ا��	)م�ت ������ى م�آb ا .
�رات ا'آ`� و���, ����� ر��ل أ���ل ا���| ا ����� �ًcأی ��	
��

�اوةً"u"Fاص(% .، م`F ا

 

�� ���ة وأس�#ب  � �4p
 DZ���� $�s#�م�%�  � ا�
�@�Aا� ���A9 eم 

�ة  إدارة م#ارد �>�ی� م�آّ
�, ا���1-� o�ى ا���
�#�#د م-\ول ش\ون 
e��s#�ا� 
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 )I (أن8�� إدارة ا����#م�ت

 

 

 وا���ّ�ات) MIS(ن8�م إدارة ا����#م�ت 

  

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
Lنا�م  

��	
���ی
� ن�Bم أم�ن مY@T، ح�� ی%Y ا�%d�ام إن ����� ر��ل أ���ل ا  ��4)ل آ	��ت �ّ ��(�O�Sأ�
bة ا

�@����و� �	\. �)ا�� ا��Oن�ت اّ�+� مR �ّ%� ح�وف،��ّ�د آ	��ت اّxوه� م ، �� ������د �� ا� Fآ zّح 

��@T���ن�ت �� ا�S%] �� دوري �SمF اOوی%Y إ��اء نَ. إد�4ل ا��Oن�ت وإ��اء ا�K%�Eرة ا��Oن�� ح�] ا

 Fآ ���@��ا@E X ی%Y أ�O)ع �	, ش�یX م�F�ّ،اK�یzم( أن ا�
� �� b4ن� 1� اB+د4)ل .  ح XOcو

،�	�%���و��ت ا�+3%� ا�%d�ام اhن%�ن� �	,  اAی��(�Oآ� Rزَی�
�ن�مn G ی%Y ا�%d�ام، آ�� أن�� Norton 

�وعfloppy drivesو �ت، وE ی%Y ا�%d�ام ا'��اص ا��مّ�� أ+��و�	ا��cد +�ى ا ��(�O�S.  �� أ�
bة ا

 F`مّ�، م�
\، ی%Y ح+� ا)ث�@z اV�یzش��Sت إ��1ً� �ویA)م م�xول .  أو �� اO$\ا��cن�، �� b4ن�ت 1� ا

��وض ��  �A)د��%$�اتشxون ا��Tء، ��دةً، ��Eح%+�ظ A��� م�33d 1� أدراج ا �
� أن�� ،�	+Aم 

zی��  .ا

  

  س��6ام اLن8��س�#�� ا
 [%S�ّ��ة ���� �%�z�ّ وا�1 	��	)م�ت �
F �	, ا��%d�م�R �� ا(%�� ا�(�O�S�امG ا�إن آ��� أ�
bة و

�B+���� و���ن�ت ح)ل ا���وع، آ�� ی)ّ�� ن)��� ���ة مR ا��Oن�ت ا+�@��� وا�X . ا�� �%إن اO$, ا%�%�� ا

�S, إم	آّ� �x� ���@��S%] ا���وع +�@��� م( ا$�Bم مT4 Rل ا�وع وا�S%] ا+ن�� �)اص)��� F مo(+� ا

Y
�، �S)ن ا��Oن�ت ا��ّ�ث� م%)ّ��ة �%��� ا�%)ا��ة، و�(�O�S m4)ط ا%)اصmّ�� F	�حF3 أن �� و. أ�
bة ا

�، ح�� 
K���ه�مّ���R أو ثTث� مّ�ات �� ا Y� ���ن�مG م�KآF نFA ا��Oن�ت مT4 Rل ا�E%��ن� � م����Aّ�م 

�وضA�وض، آ�� یxمRّ ا��Oن�ت ا)ا��ة . م%���� اA�وض ��	��ت ���� �� إدارة اA�ن�مG م%���� ا� F
ی�ّ

�وضA�وع وم�xو� ا+�ن�مG ا�����Oأم� . ��راء ا��وری� ا'�����، ��Aّ�مcوی%Y م%���� .  آ�مF ا��Oن�ت ا

 Gن�م��اح%��ب مO	k ا���b، إدارة ���ن�ت ا'ث�ث، اح%��ب  Access)و  أ �Excelّ�ة م(اد م�����O مT4 Rل 

و���, ����� ر��ل أ���ل . ، ومR ثY ی%Y م%���� ا��اF4 إ, ن�Bم ا�����O)اEهTك، وم%���� ا��Eزات

����1Eذج ا��$�ن�مG م����O أآ`� �Aّ�مً� 	%�RSّ مR ا%��مF م( �	\ ا�	�3)ل �	,  ��	
��إن ���( . ا

����mOا��م��، وی%Y اEح%+�ظ �$�� �R ا)ث�@z اOت م���� .  

 

 وص$ ن8�م إدارة ا����#م�ت

�وع مT3%ّن مT4 Rل ش�SOت ا��3ل $�Bم  •+�@��� وا�وض إن ا�S%] اA��د�4ل م%���� ا ���� 

 .أو اTuhع �	�
� �	, أ��س حz �4ص 	�4)ل/ا��	)م�ت و

�Cی� اwن  • k	��، اVي �(�O�S�ی
� ا��د ا���S مR أ�
bة ا ��	
��
�ز 80إن ����� ر��ل أ���ل ا� 

�Cا'ص Fی(�%�وع ا���O ا��م	� �� م�Kری( ا+�@��� وا	�S%] ا ��(�Oآ�. 

����� ا�A%: ا�

• Gن�م�O .Excel ،paper books، �)ا@Alpha Y: ا

•  qی�3� Y%ح�� ی ،Gن�م�O�وض إ, اA�� �mO�����د�4ل ا$A� وا��	��ت ا XA� وع�+یA)م م����O ا

���@� . ���( ا$+�Aت �� ا�S%] ا

�ع •+��R�1 RS ح����ت �4ص�  ،q	��وع م�Oش�ةً �� ن+� ا+ .ی%Y إد�4ل ���ن�ت ���( ا

•  Y@ا(A�3)رة دوری�یA)م ا����O)ن �%�)ی� ا��Oن�ت م( ا. 

�وض •A�، و�%R�ّc اح%����ت TهTك ون+�Aت مA� �3d�ان ا
�� ا�ا4	�� آF ش�� .�3�ر اA)ا@Y ا

�Aس�� ا��

• Gن�م��" :F3ّ���%m)ی����م� " (ا  ���xم EQI( 

�وض •A�ع ��د�4ل ���ن�ت ا��Tء و���ن�ت ص�ف ا+ .یA)م م���] ا

• ����ن�ت ا��اد  F���%��ع +�ی\یA)م م���] اK�ع ا�%$�داً 	��Oن�ت ا)اردة مR اO$\ ا+ .ى ا

�م�� •O�� م( اA)ا@Y ا��S$O ا
K .ی%Y ��)ی� ا��Oن�ت �� �4� ا

�یً� •

� م%)ّ��ة ش� � .ا��Oن�ت ا��ّ�ث� م%)�ّّ�ة ی)م�ً�، أم� م	�dّ ا%�Aری

 م��#م�ت ا�%>�ط

ه����o ن8�م إدارة م��#م�ت 
����  

ن8�م أم�ن م`D1 مH آ���ت 
 eم� ��، ن-� دوري وح سّ�

p#��}1� 
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�-�e ن8�م إدارة ا����#م�ت�� ���A4�  ا��E6 ا��-

��O$, و �ی�m4 n م�ّ�$� �إن م�ی� ن�Bم إدارة ا��	)م�ت  ��	OA%( و�)د اح%����ت م��ی%)ّ nأن ��� ،�Aّم)ث

��@T��ن�مG م( ا'���م ا���%�	� إ��اء ���ی� $�Bم ا�����O، و�F�K ا%��یTت ا. ��%�� وAlpha ،

�@�� ا�dص� ) Wide Area Network-WAN(واEن%�Aل مR ش�SO ا$�mق ا)ا�( �إ, ن�Bم ا�SOK ا

)Virtual Private Network-VPN (�ًأم�ن �وا�%$�داً �Tحn��B ا�dص� أو . ذات ا'داء ا'�Fc وا'آ`

�وضEح%����ت ا��Tء، یA)م مAّ�م اA�ن�مG م%���� ا�  .d�م� دوریً� �����1 ا%��یTت �	, 

  

 م��رات م�راء ن8�م إدارة ا����#م�ت

$�Bم إدارة   �����ش�اف �	, اEح%����ت ا ��(	m�
�رات ا�إن م�ی� ن�Bم إدارة ا��	)م�ت �یn ا

�SOة وش����ص��ن�  F�K� �%
	��، وا��
�رات �� ا��	)م�ت �ى ����� ر��ل أ���ل ا�� و��| ا�(�O�S ا

�م��O� �	, ا�)R�+o، ��م م�ی� ن�Bم إدارة ا��	)م�ت �%�ری] م)o+� . ا�(�O�S%���Y م
�رات ا �و�� م��و

�%m)ی� ����ة ا��Oن�ت، وذ\، مT4 Rل  �mO����وع ح)ل ا�+�ه�Y ا+ ح�3 درا��� �)���ا�����O �� ا

 Gن�م��  .Accessح)ل 
   

 ل ا�%>�9�تم��#م�ت ح#

  ن#�� ا����#م�ت

[��S��آ� R�1 ش�SO ا%Kن�ت م����وض و����ة A��� ا�%��وع، إن ����� ر��ل /�� Fّo و�)د ن�Bم ��� +ا


	��أ���ل �����ن�ت دا �
���ن�ت ر@���� ح)ل ی�RS ا�E%��د �	�
�وری�، �$ّ�� و �ی ,�����1E إ ،�B+�� ح)ل ا

ا%�Aری� ا�+��ة أو مxش�ات ح����� مmّ)رة �ى ن�Bم أدارة ا��	)م�ت، ���� أن ه$�\ ا��ی� مR . ا��Tء

�وع وا��	��ت +�م�راء ا��
Y وأدا@
Y ا%B+داء م��� Y@دا R�Aی ,	� . Fح)ل ��اد آ ��dری�%آ�� أن ا��Oن�ت ا

�ار�%����ض 	���F م%)ّ��ة � .F����وع اKن�ت ح)ل م��O	 �O�$��
��T ی%Y ، أم� %���FSK  أو م%� �
	�	��

YB%$م .��إن ا���ا��� أ����� ه�  ح)ل ا�)قا��%d�م� ��Oن�ت ا�وی%Y إ��اء درا��ت ��م� . ���ن�ت دی�)

�ع ��ی�� �%� FO� ق(�   .ح)ل ا

 

  ت#زیH ا����#م�ت
�ًAOق م�ّ�دة م�(Aح�] ح �
����� إ, ا��	)م�ت ا�3)ل �	� �dي ش' RSی�. 

 

  وم��س��Aم��#م�ت م���� 

  ن#�� م��#م�ت وت���� م���

�ع وا�$%G، وی%Y �)ح��ه� م( ��)ی�ت +�ی� د���A ح�] ا
���ن�ت م�����O ش ��	
���ى ����� ر��ل أ���ل ا

�ع. �$��S دوری�+	�ی� آ�م	� 
  .آ�� ی%Y إص�ار و�)ح�� �)ا@Y م��� ش

  

�%��PO �)ا@Y دا4 �ًcأی ��	
���ی� ��م �%m)ی�ه� مAّ�م اd�م� ا%A$��، وه� �A)م ����� ر��ل أ���ل ا
	�� ش

 �Oن� ���@�$+�Aت ا�S%] ا ��3d� R�ّc%ح��ه�، و�(� ,	� Fع و����+���� ح�] ا�	��%�] ن�] ��ی�ة 

�ع� Fات آ�@�� Rت. م��	���q ا�S� )���� XO����%�	�F ا'داء ا �����إ, ��ن] ذ\، ��%d�م . و�A)م ا

�وض وم$� ا%�)یF ح�] ا���ب ا����� أدوات �A�یً� �F�K ر���� م�xول ا
�ا��O ا'داء ش��Aری� إ����1 

�ع، و��%Yّ ا��� F	A� ,)ی� . ا%�)ی	�، �����1h إ, ��Aری� أ4�ى� Fآ �����وع م�xو)ن �R ر+إن م�راء ا

FOA%��3$� �� ا�. هVا ا ������ أن ا�� ،��mّ4 م و�)د أه�اف�� Rم Y�����ی
� ا��	)م�ت ا)ا��1 و

����� q��S� ح)ل/��� ح�] ����ع، ه)ام� ا+�ع، أ�/إن�Kء ا+ .نc)ج ا

  

  م��رات ا�D-4 ا�����
 ،���@�4�یR �� ا�S%] ا� R�O���4 م��� ،R�O������، م�xول ا��� �	, م�ی� ا��ی�%)ي اY�A ا

��O��وع ا+
�م �� �FSK وا�1إن م
�م ��یz ا��F مAّ�. وم���] FS مR ا� وه) یA)م ��دارة ن���� 

�����آ�bاً . اEش�اف ا������O وا� �
	�� �� ��	�� �X�md أآ`��و�� Fo د4)ل ����� ر��ل أ���ل ا

 ������� �� أدوات أآ`� ر���ً� 	%X�md وم�ا��O ��	�� ا%Aّ�م ������ل، ��hم�Sن ا�%d�ام م
�رات ا%�	�F ا

�FSK ر��ّ�وم. �	\ ا'ه�اف �
%���%m)ی� �	\ ا'ه�اف وم%� ����� .R ا�%)ّ�( �� ا��%FOA أن �A)م ا

 م��#م�ت س��� ا���#ل

 

 

 eo�ی ���م ����م��رات ت
  �Eخ Hوض �  ��6ام��اس
��لLا 

 

 ��E6 ن8�م إدارة ' و�#د
 eo� ،���ت رس�م��#م
�� ی+�ي ح#ل إ��اء Aا�
�A4� ت��ی`ت  � ا��-

م�ی� ن8�م إدارة م��#م�ت 
ذو م��رات م`w ��1دارة 
 ا�>�oA وا��Aن�م0

 

 م��#م�ت Z%�� وم����ة

 

 
 

م��#م�ت م���� د���4 
 وآ�م��

 

� ا�%-,  ت4�ری� �ی�ة ت#ّ 
 وا��\ش�ات ا������
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 )R(إدارة ا��6��9 

 

 

  ا'��اءات وا�AB[ ا��اخ��

   ا�AB[ ا��اخ��
Tم F3وا��1، و� ��ی
� ن�Bم XO1 دا4	� م%�R ذو أدّ ��	
��
�م 	�ّ� مR اح%��ل @إن ����� ر��ل أ���ل ا�	 Y

Eح3)ل ح� Rاؤه� م�ت اح%��ل، ���ن�ت م%)ّ��ة %��ی� أي �3)ر �� ا'داء، ون�Aط XO1 إ����1 %	\ ا��	�� ی%Y إ�
 .T4ل ا%���z ا�ا4	� وا�dر��

  

�ی
� ��د مR ا'دّ� ��mّC م�YB اxKون ا��	����� واEداری� ��	
��و�%R�ّc �	\ ا'دّ� . إن ����� ر��ل أ���ل ا
�ا1�Eت ا����������1E إ, د�F إداري م+F3ّ یF�K ا'وص�ف ا)�o+�� وا'���م ا%� E ا ،��O������ وا����، ا


� ا'دّ� ا'4�ى�mّC� .R�ّاء م��إن د�F ا��	��ت . و�F�K �	\ ا'دّ� ن�� �R ا�E%��رات ا�T@�� ا��%d�م� �� آF إ�

�دی� و��وض ا���)��ت وا��1 و+�وض اA�ن�م�ّ� اO Yو� �ً�@�Oه� م���(%��اء ا�%�Kری)ن �4ر��)ن O4 م��، �	م+3ّ
 .��2004�ی`
� م R�FO ا����� �� ر��( ��م 

   

 Fی�� zی�+��4E%��ر، ا�)ا��A، اF�3�% ا$A�ي و����	n م R�FO أ��cء ا �mO���
�م ا�	إن ��	�� ا+F3 ا)ا�1 
�ة �	, ا�ّ� مR ح3)ل أي شFS مR أش�Sل �Oآ ����+��ض �%mّ	] �)��( م�xول . اEح%��لA���	�� ا�)ا��A �	, ا

�ع، ن�@] م�ی� ا��	��ت +�وض، م�ی� اA�ف �	, م�xو� اK��وض، اA�ف ( اKی �%�وع ا`Tث ا��د ا+	 �O�$��

�
�وض ح��
� أ�Fّ م. وا��ی� ا%$+�Vي) �	�� ,	� �Aا�(��ع ا+��ی� ا RS��� ،م��وع ا'�+	 �O�$�� R3000/5000 
 �
�وض ح��� ,	� �Aا�(�
�، ی�RS ا��وع ا��ی`� ا+	أم� ا	�$� ا%$+�Vی� .  �$�n م3�يn�$�1000/2000 م3�ي، و

�دی�+�وض اA�)ا��A �	, ا��� م�$�� ��
�، وه� �	� zا�(��وض اA� اEدارة، �%)ا�z �	, ��@�� ا	��. 

  

��O�� و��� Fّo و�)د ث�وة مR ا��
	�� إن، ��ن�ت ح)ل ا��+�Bن�ت ا���� ���ی� ��ص� �ی
�  ����� ر��ل أ���ل ا

�ی
� أه�اف م�ّ�دة ر���ً� ����Y مR أن م�YB م��Eت ا'داء ��)ازن� . ا��KآF وأي �3)ر �� ا'داء �	, ا��
��� أداة إداری� �+�3	�� 	�����ة �� هVا ا�)1)ع �
� أن���� ه� �)��
�ت ��م�، ���Eوع . ا�+ویmَُ	] مR م�راء ا

� أ�� ،���%	�$� ا ���ّ(%��وض اAk ا�Oح)ل ��د وم Y
mm4 Yی�A� ����%نEرن� ا�A� �mّ4 Rی��� Rم \� ه$�� nن

"��	�+�F اEن%���� " ا�Aم"���
%���ع ح�� ی%Y ���ی� أي شxون ". ا�%)ّ���/ا+�ی� م R�FO ا
وی%Y إص�ار ��Aری� م��� ش
�
%���$�� . م��� ی�] م�� ،�B+��	 R�%أداء م ,	� )�ّKی ������ى ا bا�(�ء و�����ت إدارة  �Y��A أدایA)مإن ن�Bم ا

R�+o(��%��ی� ن�Aط اq�c ا��%�	�ا . 5  

   

�: ا�-�#�� eم��� ا�


	�� �A)م��%�م�R  ����� ر��ل أ���ل ا��
� مT4 Rل ��د مR ا���ر��ت ا�ا4	��%(�� ,	� . �ی%Y اEه%��م ��دارة ��)

 Gن�م���ىC3�ة وا�C3�ی�S، و��وض ا��Kری( اK� یُ مT4 Rل اO$)ك ا(���Tه%��م  R��	4ا��%d�م ا�)R�+o ا
�وض ا���)��ت� Gن�م��� إ, ح�ود  م�3ّ	� ��وض ا���)��ت أن ی��	)ا و��م�Sن. (�� Y
 �$�n 30،000م�

�ی� . م3�ي �� �)� ��F�3 واح�ة
K�اف �$FA روا�] ا�)R�+o اّ3�ی�ت ویA)م ا`$�@��� وص$�وق امR ا�S%] ا

Aوع، آ�� ی�+�وع إ, ا+
� نA�اً �� ا��	�% \$O�وض ا���)��ت مR ا� FA$��وض  �S یA)م)م � ��یz م�xو�
�وض ا��$��Rا���)��تA3�ف ا��وض.  A�ا��R وم�3ّ	� اّ3%�م�R �	, ا�� �����ی%Y إی�3ل ���( . و�� ��م� ا

\$O� ا$A�ی� ی)م�ً� إ, ا(��� ا%� �Y إی�ا�
� أو ���3	. ا(����� ان%
�ء دوام ��F أم� ا �
 �� �o(+م� ,AO%� ،\$Oا

�، وا�ّ� ا'�3, 	�O	k ا���)ح ح+nB ه) �%�ع إ, ا�)م ا+�اف �b43،000 �%� XAن� اّ3	 zّي، وی�� �$�n م3
  .اbdن�

�  Gن�م�� R�1ى�C3�ة وا�C3� ش��Sت م��)�� مR إح�ى اO$)ك ��وض ا��Kری( اO� وض�A، ی%Y ص�ف ا

�Sی�KX�A اVي ��م ���اد�.ا�� XO����وض ح�� ی�%	Y �	, أث� ذ\ ش�\ ا��cن� اA	��اد ا$A�ي �� F���.  ویA)م ا
�ع+�ى صّ�اف ا����� �� ا Y%%� ،����B .أم� ��| ا'���ط ا��ّ�$� واT�3�%ت ا$A�ی� ا'4�ى ا

                                                           
�وض  5A�ع( �)�� ا�%�ا����� إداری� إ����1 %��ی� ح�Eت q�1 اEن%���� �ى م�xو� ا+�ا����� ه� �� ���3d م�xول أو . أو اEر�+�ع �� ن�] ان���ب ا��Tء/، و)أو ا%�E\ ا	و�

%A�یY ا��Y �	, أ��س مxّ�� و	%�آّ� م�� إذا آ�ن ا3A)ر �� ا'داء ه) ��O] ا�)qoّ ن+�n أم ��O] ا)1( �� ا�)ق ��ع �4� Rوض م�A	 .م�xوEن 

���ده� � ر�1-�� تD ا أدّ�
ح-, اح�����ت ا�+����، 
وت�H��� e�ّB ا'س���رات 
  ا���1-��

 �� واض� ����م ا��#ا �4 
�: ا��4وض  

 ��pوة مe ا��A�ن�ت ت-�
�: ت��ی� ا��4#ر  � 
 a�� أن eم DZ���� ،داءLا

 ��Z داءLآ#رةأه�اف اcم 
�ً� Eّخ 

� مe ا�A%#ك م+�#
 �%��ا�>�ی�o، إ��اءات م
 ,%ّ+�� eت�م� ����و
  .م6��9 ا����م� ���-�#��

ن8�م ضA[ داخ�� 
e�� م
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3�ف واF�3�% �	, أ��س  ��وض ا���)��ت، �%Y ��	�� ا� Gن�م�� R�1ي�Aوض، . ن�A�+� ی)م ص�ف ا

 ,�ع، 	Vه�ب إ+�وض، وأح��نً�، م��م� اA�ف م�xو� اKت، م��(����ا��A م�xول ��وض ا���ع +یA)م صّ�اف ا
�فK��وض واA�وض �F�3�% ا'���ط م��ان�ً� ��ش�اف م�xول اA�ی� ح�� ی%Y یA)م م�F3ّ اA .ا

 

 ا�����{ ا��اخ��

  ت��ی� ا��6��9
�یnم�	� اE إن ��� ��	�� ر���� دارة �u�d�
	�� م$����  ، وی�)د ذ\%��ی� ا����م م)ا�
� ����� ر��ل أ���ل ا

�� ه��ّ�ی� �� ا�)ق، �)ّ� �%���)1)ع . 
Vا %�ری� ا�)م�%�)یF ا���S، وو�)د ��	��ت م%�$� وث� �ً������ م
%ّ�� ح���
�ی
�، وه ���@��dK ا�� �mO����ة اu�d��ا��1 ا�xا���ا�Eا �u�d���ی� ا%$+�Vي ه) . ) ا��ی� ا%$+�Vي وا��


�Vأآ`� ا'ش�dص � R�1 ا����� وإ��مً� وإدراآً� u�d�� Vاه)  ا��%$Y�B ا�Aن)ن� �ى ا�����ت �� �ًcأی Y%
ي م

�ص ا%�)یF اA	�	�T� ،. ا�S)م�� واح%��ل ا%�F4ّ ا�S)م�+� �mO���� اu�d�	�����أم� ا �O�$��.  �O�و ذات أه��� 
�، O� E�و ا�$���� م��� ه�مّ���� ا%�CK	��، ی��F ا��ی� ا%$+�Vي �	, ��( . و�� ا)�� اu�d��� شxون ا���


� و���یF ا�����ت%�����	�$� م�	� اEدارة 	��Aم  �
�اح�ت و�A�ی�%�Eا )���. 

  

  ن#�� ا�����{ ا��اخ��

�اء ��	��ت ا%���z ا�T@��ی%�ّ%( ���h ����S�ة اOd��وی�ی� ��Y ا%���z ا�ا4	� م�ی� م� ,c	Y . , ا%���z ا�ا4	� 

 R� �یbة م� ی�Od
�، و�یn مR ا����� V$م ��	
��
� �� ا�����O 15و�)د� م( ����� ر��ل أ���ل ا�Bم� ،�$� 
��Oة دورات ��ری�ّ� ,�����1h إ ،z���%�ف 	��ی� ا%$+�Vي اVي ی���A� Fری�� م�ی� ا%���z ا�ا4	�  ��(وی. واّ3%�

� أن ا�SK	� ا)ح��ة �� .  ه�م�مTح�Bت/ا�%Tdص�ت ورود أی� ح�ل ً���ی���هVا اXd مR ر�( ا%�Aری� ه� ��م 

�یF�� z م�ی� ا%���z . إم�Sن�� إ��اء ا%���F�� �� z ا��ی� ا%$+�Vي� qم�ّ�R�A ی%�Oد)ن �� ا�ا4	� مR أر��� ی%�ّ
����	��� وا���. ��	��ت ا%���z ا
K�bی�رة ��ع واح� �	, ا'�Fّ �� ا zی�+�، ی%Y م�ا���. ویA)م ا�%��إ��اء /

 ��وع ��%)X�ّ ح)ا+	 z���%�وع ذات ا$��O ا'�	, 1.5ا+�اء ����z أآ`� �	, ا��� zی�+ مّ�ة �� ا�$�، ح�� یA)م ا

�وضAk ا�Oم Rةم�4�%��� �� ���ی�.  اTA%ا� �	ا4��X�md ��ول زی�را�n، إE �� ح�ل رأى /و�ى م�ی� ��Y ا%���z ا
���'م zAّ�%�وع وu	] م$n ا+�ى أح� ا �	SKي و�)د مV�+$%  .ا��ی� ا

   
 �
�إن ن)��� ��	��ت ا%���z ا�ا4	� أآ`� مR آ����، �
� �%R�ّc ��	��ت ����z م�Aا���ا��1  م�ا��� ی�Eت ا�+	�	

� مR اbی�رات 	��Tء�Oاء ��د آ��bی�رة ��د أآ. وإ� ��	
��� مR ا��Tء مR أي مA� R)م ����� ر��ل أ���ل اO

� ذات أ�Fc ا���ر��تCا'ص Fی(�%�اءات . م���xت ا�Eت وا�����%�آّ� مR صّ�� �z�Om ا�� F��ویA)م ��یz ا
��، �Tم� و1( ا�)�)دات���%� ومR ح�R ص��ن%
�، یA)م دوریً� ��ح�3ء ا�cO@(، م�ا��� د���� ا'/ا�`ص)ل ا

�ی�ت �FO ص�ف %K��ا��R، �)ا@Y ا%�)ی� ا��S$O وح����ت ا��Tء، وی�ّ�z �� اّ3��، د���� ح����ت ا����ت ا���ا

�وضA�ن�مG . ا��ى�+� C3�ة وا�C3�وض ا��Kری( ا��مR ا��Tء 	%�آّ� مR % 90 ، یA)م ا��ّ�A)ن �bی�رة ح)ا
R	َ��ُ�ض اA
�ف ا �ًAوض و��A	 Y
�وض ا���)��ت، ��bور ا��ّ�A)ن ح)ا� ثTث� مR . ا�%d�ام� Gن�م��أم� �� 

 ���4 Fاتأص(c� ���R ح)ا Rاح�ة م(�$��O % 70 �� ا���)�� ا ���ّ� �$�� FSّK� ت��(���%. 40مR ا

 �O�$�Oت�T�����(����وض ا� ��	�وض م%%��� R ح3		)ا�� ا�Tتت، ی��� ا��ّ�A)ن اه%��مً� �4صً� � ,	� 

	%�آّ� مR ص�� ا�%d�ام ،\�وضار�+�� ��ری��ً�، وذA%	\ ا R . �� �	���%�آّ� مR ��م ���م ا��أیcً�، یA)م ا��ّ�A)ن 

E����	�� أ4�ى، و�� حF3 ذ\ ا'م� �� ��د مR ا �
1�� Fی(�%� ��(���ویA)م ا��ّ�z ا�dر�� �bی�رة . 6تا

 n�%$��z م( ا��F اVي یA)م �� Y%ی E F���ا��� ا�%)اص	� 	%���z، م( أن هVا ا��اء ا�h م��ا����� أ��u �ً��(O	� ا
 .��Y ا%���z ا�ا4	�

 

F��m	] ا��ی� /یA)م ا��ّ�z ا�ا4	� ��ص�ار ��Aری� ح)ل أي �3)ر �� ا ��O	)ة ا'داء، و��ط �A$�ا%$+�Vي، یAّ�م ��@�� 
�
A�Om%��ات. وq�1 أی� ����� �m� Y)ی�ه� ح�ی`ً� �FO ا��Oش�ة ��C� ,�ی� إA%���� ن%�@G هVا ا� Y%ی ،Yث Rت /مTی���

������وض أدّى إ, م+
)م . �	, اA3�ف ا�وض أو ا���F م�Sنً� A�	, �F�O ا�`�ل، إن ا�%d�ام م$bل م�xول ا

 ،�u�4 وض��م�A��xول ا )��ن�مG ه) ��O��ن ا |�O�وض �%Yّ . ح�� Rّo اA\، أص��O ��	��ت ص�ف اVن%��� 
�ا��� ��Aری� ا%���z ا�ا4	� وا�dر��. �� م�Sن م�ّ	� ��م��إن ا��ّ�z ا�dر��، . إن أ��cء م�	� اEدارة یA)م)ن 

�� م$V ثTث �$)ات، یAّ�م مTحn��B دوریً� �	,��C� Y� يV .ا�$� م�ى ا

                                                           
�وض إ, ر�F واح� ��  6A�%�)یF �	\ ا Rَ��ُ ى�A�وض �� إح�ى ا� ,	� R	3ا�� ح(	� ا�%��دی�، ���( ا$��ء ا��و��� اآ%�Kف �	\ . ا�$�Am �� ح�� واح�ة 

F������dذ إ��اءات ��	�� 	%�آّ� مR م����O ا�dK ا��xول �R هVا ا ��	
���ض . ا�SK	�، ��م� ����� ر��ل أ���ل اA�%��ی� آ�مF ا �dK�، یA)م ذ\ ا�%��

� .مR دون أي ���4

دة  �ّ�ا��6��9 ا��>_���� م
، و��wمo�ن م���+�  ���اً
ا�6��9 ا�>�م�� ��Eی�4 
�tأآ �رس� �o<�. 

 �ی{ �� ا�����{ ا��اخ�� 
 ذو خ�Aة ���ة  � ا������ت

����ت ت���{ م��� و�د 
  آ��A مe ا��ی�رات ����`ء

 

ی�D ت���� ا��4�ری� ح#ل 
 :�ا�%��01 إ�: ت��ی`ت 
  ا�-��س�ت
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   )A(م%�+�ت وخ�م�ت: ا�%>�9�ت
 

 

 ا��-#ی{ وا��%� -�

 


	�� ش���� ��S� ���`Sن�� �+)ق ��و�� .  م	�)ن ن��� �� م$�zu اd�م� ا�A@��5إن �)ق ����� ر��ل أ���ل ا

�ى2002وا�
� ا����� م$���� م%bای�ة م$V ��م C3�ة وا�C3�وض ا��Kری( ا� G%$, م	م �  \$� FO� R

�ن� �� ��م�R ا�
� اuو�
� ا���ة �� ا��%�(، ش%����اً Bاً ن��Oی�اً آ�
� ����$�� �	\ اO%�� E �
� أن���Aه�ة، 

�وض مR ن+� م$�zu �)ا��هY، واA�رة � ��� مR ا��Tء ��q�o(� [O م�xو�ّA�ا��cن�، ا�T��ت ا

�B�����ى �4رج ��ص�� اA�ة �� ا�)ق، �4صً� �� ا�OSن �$\ ا�Aه�ة �یn ��	��ت أ��ع �� ص�ف إ. ا


� زی�دة دوری� ص�ف $Sی� �
� أن�K� ��	
��� أن ����� ر��ل أ���ل ا�� ،XA� Rق ی)م��C%�� وض، ح���Aا

��A�Aح �����$� ���� إذا أثO%� ه�V ا��	�� �R إی��
K�وض �ی
� 'آ`� مR مّ���R �� اA�ى �$\ . �ّ�ی�/ا

A Fم��ث G%$ة م�� ا+�@�ة، ا�Aه�� �+$��ى، وC3�ة وا�C316�وض ا��Kری( ا % ,	� F3آ�� ح ،�%�ث�

���ى �$\ ا�Aه�ة م$EQI . V -  م����ة �A$�� م R�FO ش�آ� ن)��� ا�P�O ا�و �Cا'ص Fی(�%�ن�مG ا� Fی��


�ن�مG �	, أر��مO�%�ث�� هVا ا ��K� E �
� إ, أن�K� �����RS ا ،�ًOی�A� R�%$�� .O� م��ل nی�$\ ا�Aه�ة 

 R���ى م( و�)د ��آ�b �	, أح��م ��وض �%�اوح م� C3�ة وا�C3�وض ا��Kری( ا� R�1 �م��ود أآ`

�وض 10،000 و 3،000A�وض ا���)��ت � G%$م ��	
���ى ����� ر��ل أ���ل ا ��$�� �$�n م3�ي، 

 Rم F�ح800أ k	O� Rدی���وض ��Tء �� k�Oم م�ّAي و�� �$�n م3�ي ��	�ً�، 25،000�ود  �$�n م3

50،000Rدی�ّ���یً� 	��Tء اBن n�$� /Rی�ّ�%��4�یT� ،R یSّK	)ن أي �
�ی� �� . اwا R����$�	 �O�$��أم� 

��C3�اً ��Y ا��cن� ا���ودة �ی
Y، أو ن�mق ��	
Y اBن ���  .7ا)�� ا

  

T4 Rم �	)ب �+��	أ� ��	
��ل م)اءم� م$%���
� ا�A@�� م( اح%����ت ا�)ق ومR ا�Vdت ����� ر��ل أ���ل ا

�وض �� ا���ان. T4ل �A�یY م$%��ت ��وض ��ی�ةA� م�xو� اO� ���wة ا�ّ���
� ،إن ا%VCی� ا$Sی� �% وا

��� Fo �� ،�	3)رة م%)اص��وع وا��ی� ا%$+�Vي +��راء ا �
 م�ی� با��� F	R���� , ا�$%��ت، ی%Y إی�3

��	��	$��O أ��3ه� . ت R�+o(�	
Tآ�� %�Eوض ا�A�ع، �����1h إ, % 10و�� �A� Y�یY ا+مR م�+�B ا

�وض ص��ن��/ ��b$وض م������1h إ, ذ\، �Y ). ص��ن� ا�$�زل(�3	�� ا���رات، ��وض ح�)ان�� و�

�ی
Y م$�Kت ��� RیV����R ا�	�وض � Yی�A�/ أو R�ّی�S���وض م�Kری( م$%��، م`F اAا�هّ�ن�R، و�O	k ا

k أ��3ه� �Oي5،000م�
�، و�n�$�   . F�K م3@T�� ����� ا��� ا�����، أیA� �� ،�ًc�یY اd�م�ت Sّ+�

 �m	� ،F���F ر�)م م%)ا��1، ح)ل آ�+�� ا%��مF م( ا�وا@� ا�S)م��، م`F، مS%] ا�Aم ،��Oری�%ا�ورات ا

�ا@]، مS%] ا��cنc
	�� أآ`� . ����، أ�ا%�م�R ا�E%/ا��إ, ��ن] ذ\، أص��O ����� ر��ل أ���ل ا

C3�وض ا��Kری( ا� k�O� ��(	m�)ث�@z ا�Aن)ن�� وا��	�� ا�� z	ّ�%ونً� ���� ی��ى ا'�F ح��ً�، مC3�ة وا�

 �	@���وط 	���ح R�3dK مR ن+� اK��| ا F�
�%��وض، و��م� Ak ا�Oات وم�آ�� زادت �� �%

EاF3+$م G%$وع م�Kم ��
� ا���)�� إذا آ�ن �ى آ	�+$8 .ن��cم 
 

   

�8��  إدارة ا��

 م%�+�� ا'��اض


	�� ون�Bم إدارة ا��	)م�ت ا�+F3ّ ی�ّ
Tن ��	�� ���ى ����� ر��ل أ���ل ا �$�%��اض ا�Eت ا���
إن م$

h ��@Tادارة م ،�B+��Fّo �� زم�T��Tء ��وض ا��Kری(  اح%��ل إ��اء ا%��یTت ا ����	, ا%�	�F ا

�ىC3�ة وا�C3  .ا

  

  

                                                           
7 %	 ����%�E3$�وق ا�$\ ن�ص� ا�E%���� وا Rی�4wا R����$�RS ش�وط ��1ن��
Y م��ودة  مR ا ،���$) Fی(�� Y%, أن ی	م�، �(S���1ن� را�] م)o+� ا

F�%��	��] ا �1�ِA�ُ
� ا��یً� إ, ح��ب ا
�ا�] ش�ط م	�A� ��Sری� آ��cن�). ا%K�� ،را��b
)ري ا��4�ون أ���ر . أم� اO$\ اwن ا(���$�و�� ی+�ض ا

(Sأن ی RSی� nأن ��� ،Fّ�أ ��	ة ���@��F��] إ����1 ح)ل ��ص� 4	z ا�mم Y
 .ن �ی
�ى  8C3�ة مR ا��Kری( ا�Oی�� آ�
	�� إ, ا�%Vاب ش�������" ���, ����� ر��ل أ���ل ا� ا���ن� ح)ل وث�@z ا��F ا�Aن)ن�� " �م`F، (مT4 Rل ����%
� ا

�	�)R�+o، أ ����%�Eن ا��c�ی��O، اc�ض ا���Fوu	) ا%���F ا%��ري، ا�mO�� ا� Rم� م�ّA%��احF ا�
� �XA �� اO. 

� �%k ا�4�ه�ة  oّ<ی ' ، ح���ً�
  م%� -� 

�� ح��ل ��أس�#ب ت
 Hت م�+�م#اءم� ا��%
  اح�����ت ا�-#ق

 

م%�+�� إ��اض وإدارة 
��خ�ات��� �%��  م
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	�$�Kة ����وض ��4%��ر ا��Tء ا�%$�داً ���� ا���F وا%�	�F اA�وع/یA)م م�xول اK�یbور م�xول . ا

�وض م$�KةA���A ا�cO@(، ا�)�)دات/ا ��اء �A�ی�h F����وع اKم/A+$�%�، ا��@�ات وا�`. �تا'ص)ل ا

Oً� م� E یA)م م�xول ���، و��3�اح� ح)ل و�1
Y ا�� أن ا��ی� مR ا��Tء ی%�دّدون �� ا%�ّ�ث ��

F���	�ض A�وض �%���F أی� ���ن�ت م��� �� وث�u �A	] اA�وض إ��mء . اA� ا��ی� مR م�xو� اmc��

�ضA� ر��� A�رة ا���F �	, ��اد ا�� ��وع، . �A�ی+�bی�رة ا��Tء اVیR یm	O)ن یA)م م�راء ا ،�ًcأی

�وضA�ة مR ا�Oآ k�Oم . ,	� �Aا�(��ض، ومR ثY، ی%Y اA	�ح� %A��ة ا%+�وض �%���F اAویA)م م�xول ا

 ،n%ح�T1)ع ص(��ع و، �� ح�ل ��ّ�ى ا+�ف �	�n، م�ی� اK��وض، اA�ض م R�FO م�xول اAم	qّ ا

�وض ا%� E ��%)ي �	, .ا��ی� ا%$+�Vي/ن�@] م�ی� ا��	��تAm	�Oت ا �O�$�� ����� Fّ�أ ��	�� و�O�و �	\ ا

��(%Sم �����ن�ت م�.  

  

��	
���وض . إن ث���A ا��اد �	, ا)�� ه� �bء م%�اR�1 F4 ����� ����� ر��ل أ���ل اA��A)م م�xول ا

 ,	� XA� �ور ی)م واح���� م F���وحّ� ا���F �	, ��اد ا'��Oب  	%�zAّ مR ��ری� ا�A�%�Eق�bی�رة ا

nm�� .ع�+�ع، وم��م� ا+�ف، م�ی� اK��وض، اAإن ن��O . و�%Y م�ا��O ا���F م R�FO آF مR م�xول ا

R�+o(�  .ا��اد ه� �3$� ه�م �� ن�Bم ح)ا�b ا

  

4�%�ات ��د مR ا'ش�dص�	 �$�%��/�%R�ّc ��	�� اEدارة اSOم ��أ �� و�Oو� R�	`���ف ی�ا�z . اK�ا

��4�%4�%� �R ا��اد، وذ\، T4ل �%�ة ا'ی�م اA	�	� ا'و, مR ح3)ل ا��وض bی�رة ا���F اA. م�xول ا

��4�%�4�%� ا�%�اءً مR ا�)م ا�dم� مR ا�ض �bاء ا� Y%ار . یVر��ل إن�� �����و��� م�ور أ�O)ع، �A)م ا

	���F، و��� ذ\، إنVار ��ن)ن� م�� یxدّي إ �mّ4 YS���nAّ، وإذا �c, ا'م�، إ, ا �@�c� اء�, ص�ور إ�

R���� n�	� .ی��Cإن إ��دة ��و� ��اد .  �45F��� XAا��dذ إ��اءات ��ن)ن�� ��Y� ، zّ 2004 ��ری� م�رس 

 [%S�
� م R�FO ا�	� z�َی�] أن ی)ا �
��| ا��Eت ا��ّ�$�، إE أن �� �����
� ا��وض ��	�� ���� Aا

���@� . �	, أن ی%Y م%���� ��اده� مT4 Rل ��ول م$+F3 �� ن�Bم إدارة ا��	)م�ت وR�1 �)ا@Y إ����1ا

  

R�O��$���� ا��Tء ا�%�� �ًcأی ��	
��وی%Y ا��O �� أ��Oب هVا اEن���ب م(A� . )م ����� ر��ل أ���ل ا

�وضA�ع أو ن�@] م�ی� ا��	. م�xو� ا+��ی� ا RSا'ح��ن، ی� |���وع ا`Tث�(��ت و�� +) ا��xول �R ا

FOA%���ض �4� �� ا� ,	� n
Y ا%��ی� . ا�$���K م( ا���F ح)ل ��ص ح3) zّی� E RیVأم� ا��Tء ا

4ّ�%� �� ا��اد، ���3	)ن �	, ن�3@��ض ��O] اA	 �	�3)ل �	, ��ض �� /ا��Oش Tًأه Y
	��إرش�دات 

FOA%�� .ا

 

 م��رات م-\و�� ا��4وض

��(	m�
�رات ا��ى �ی
Y اC3�ة وا�C3�وض ا��Kری( ا� ��وض ی��	)ن . إن م�xوA���xو� ا


Y . ش
�دات ��م���، ذات 4	+�� ���ری� آ�و)ی�+�o(� Y%ی RیV�وض، اAإن ا���ی�� ا'����� ��xو� ا

�ة ا%�)ی��A وا���ان��، اOd���R ��م���R ��د، ه� م
�رات ا%)اصF، اّd%آ� ,	� F��	�Cت وم
�رات ا

��(�O�S�ن�مG ا���� إ��اء /ی%Y إ��اء ��	�� ا4%��ر.  ،Yث Rي، ومV�+$%�	� ا��ی� ا�Aم ��� �`�ة ث�ن�� وث�%	�

أم� م�xو� . ویF�K ا%�ری] ا�ورات ا%�ری��O ا�ا4	�� ��ة أ�R��(O، وا%�ری] ا���ان� ��ة أ�O)ع. ا%�ری]

� م��وض ا���)��ت، �Cب�(	mم�����
�دة اK�وض مR .  أن یS)ن)ا مR ح�	� اAوی%q�o(� Y م�xو� ا

F���%Y��A ���� ا ���3�اً S)ن
Y �� ا��Sن اB)ن ن	ى ح�� �����A .ا

  

�8�������  � ت%#یH ا�� � �#ا

�ةu�d�	�ّ� مR ا �B+���� �mO�����| ا�����ت ا ��	
���وض ا. �ى ����� ر��ل أ���ل اA� )ری�K�


� أن �%�ّ�ى $Sی� E آ��T
�اض ا�%��ى ا��%d�م� 'C3�ة وا�C3مR ا��+�B، آ�� أن ��mع ا��F % 10ا

�وع ا�$%G ی%Y م%���%n �� ن�Bم إدارة ا��	)م�ت/	�$�KةK��وض �	, �A�یY . اAأیE ،�ًc ی%��K� Y( م�xو� ا

��، م`F م�Kری( �Oرة أآ(m4 ى ذات�Cت ص���mA��� ا�وا�R وم�Aه� اEن%�ن���وض  . �� )�ّ(%وم( ا

 Rم �� أنn، ح��ً�، E یFSّK أآ`�� ،�B+���وض ا���)��ت، مR ا�%)ّ�( أن یb� FSّKءاً م%$�م�ً� مR ا� G%$م

5 %�B+��  .مR ا

  

ا����#م�ت ح#ل م>�وع ا����� 
' ی�D ت#�4�p� داً�1�  � A�9�ت 
 ا��4وضً

 

 

م-\و�� ��وض  
e���ّ6� ح-, ا��%�0، م

��#�E�رات ا��ا��� Dو��ی�  
 

ی�D م�ا��A ا��6��9ة  � 
��8 ح-, ا�E4�ع�  .ا��

 

��خ�ات��� �%��  إدارة م
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 �Eخ ��8  �� )PAR(ا��

 ن-�A ا��4وض ا����وم�

 

Loan Portfolio
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����+�B ����� ر��ل أ���ل ا (�$، إ, ��ن] ��ا�( �� ن)��� 2001
	�� رآ)داً �� ��م ش
�ت م�ح	� ا


)دة��
� اOرن� م( ن��A��� �B+�� E زا� م%)ا��1، و�� ��م A�2002� آ�ن ن��O ا$�) ن
�ی� ��م . ا

2003 Rم ��وع ا`Tث ا��ی�ة و��ع %. 46، �	k ا$�) ا�$)ي أآ`+ ا'��م إ, هVا �$TOویRو�� أدّى �%� ا

� ی$�ی� ا��( �� ا
�Xءاً م$V ش ��وع اA�ی�� ش
�ت ن�] ن�) أآ`+��R ا Rث� مT`�وع ا+�اً S)ن اBن ،(�$

�ب ا�$3)رة، % 2 (2004 إ, م�رس 2003C�ق ا�$3)رة، و% 12K15 %��� ���و��ى ). 

 ا����� أن �O] ذ\ ا%xu�O ی�)د %OّK( ا'�)اق �� ا��ی$� وإ, ان���ب ا��Tء، وه� ���, n�ّ(%	 ,إ

�ق أ�Fc����mت ��F ��ی�ة m� Y
�أم� . م( أه�اف ا��ا��1 ��ی�ة مR أ�F ا�%Vاب ا��Tء واEح%+�ظ 

 Rم ���آ` �$�%�)یF هVا ا$�)% 30اA�رة ا%�)ی	�� �	, ��
�Tت ��ري ا��یA� ،R� زادت أیT4 �ًcل ا . 

%�)د و���+( إ �$�, أ��3ه� �� ن
�ی� ا��م م( �bای� ��د ��	��ت و�� ان�c+d ا��+�B اT4 ��@�Aل ا

�وض ��� م�ور �F3 اq�3 إ, ح�R م� �FO أ���د ن
�ی� ا��مA  .ص�ف ا

 دو'ر أم��آ�، إ'  � ح�ل ت��ی� ��� أخ�ى 2001دی-��A  2002دی-��A  2003دی-��A   2004 م�رس 

�وض 3,015,834 3,476,184 3,827,565 4,119,254A م�+�B ا

�وض  13,872,839 16,164,258 23,666,217 25,692,611A )�$�n م3�ي(م�+�B ا

8.6% 46.4% 16.5% (3.0%) (�$ ن��O ا

3,956,810 3,220,915 3,229,795 3,105,788 ��@�A�وض اA م%)X�ّ م�+�B ا

22,410 19,606 12,689 9,693 R�m�K$ ��د ا��Tء ا

14.3% 54.5% 30.9% 29.2% (�$ ن��O ا

184 195 274 311 F���	 Y@�A�ض اA م%)X�ّ رص�� ا

20.1% 21.2% 23.5% 27.6% �Oم�    ن�(A�د مR ا$��G ا+ مR ن�3] ا

3�وف  402 329 200 172��ض(م%)X�ّ ا�O	k اA )ح�Y ا

18.9% 21.8% 28.3% 35.7% �Oم�    ن�(A�د مR ا$��G ا+ مR ن�3] ا

0.0% 0.0% 0.1% 1.0%  �B+��� اm4 ��31 – 365 

0.0% 0.0% 0.0% 0.0%  �m4 �� �B+�� 365> ا

0.5% 0.5% 1.5% 4.3% �
%�وض ا%� �Y إ��دة ��وA  ن��O ا

�وض ا���وم� 0.0% 2.8% 0.3% 0.0%A )أ(ن��O ا

�وض ا%� �Y ) أ(A
�"ی%R�ّc هVا اEح%��ب اA�	��" ور���� م 30	 �@�
$3�3
�  ی)مً� �	, ��ری� ا�A�%�Eق اd� Y� �%4�%�ة وا��وض اA100 % �%وا
�وض ا%� �Y إ��ام
� �� ��م A2002Y ی%Y إ��ام
� ر���ً�، إ, ��ن] ا �
�	k إ��� �%� �� ا$�Aش أدن�� ح)ل ن)��� .  �$�n م3�ي91،762 واB$���ء اا

�B+��  .ا

�م  �  �8��ن�# ا��
2003 �p`p H د TAAس 

 �وع ��ی�ة وإح�ى ا���وع 
  اLر��� ا��4ی��
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 ا��%�0اLداء ح-,  2001دی-��A  2002دی-��A  2003دی-��A   2004 م�رس 

 ��وض ا��>�ریH ا��_��ة وا��_�ى    

�وض 13,655,324 15,377,391 22,496,050 24,480,941A م�+�B ا

8.8% 46.3% 12.6% (4.5%) (�$ ن��O ا

0% 0% 0.1% 1.1%  �m4 �� �B+�� 365 - 31ا

0.6% 0.5% 1.6% 4.4% �
%�وض ا%� �Y إ��دة ��وA ن��O ا

15,050 13,476 8,789 7,718 R�m�K$ ��د ا��Tء ا

3�وف  2,713 2,799 2,564 2,510��ض(م%)X�ّ ا�O	k اA )ح�Y ا

44.1% 45.0% 51.7% 52.3% �O�$وف آ�3�مR ن�3]   م%)X�ّ ا�O	k ا
�د مR ا$��G اA)م�  + ا

    �1�<Aوض ا��� 

�وض 217,515 564,328 958,365 1,211,670A م�+�B ا

26.4% 69.8% 159.4% Start-up (�$ ن��O ا

0% 0% 0% 0%  �m4 �� �B+�� 365 - 31ا

7,360 6,130 3,900 1,975 R�m�K$ ��د ا��Tء ا

3�وف  152 257 248 283��ض(م%)X�ّ ا�O	k اA )ح�Y ا

5.5% 4.8% 5.0% 2.9% �O�$وف آ�3�مR ن�3]   م%)X�ّ ا�O	k ا
�د مR ا$��G اA)م�  + ا

  

Eح�3ءات اEإن اR�+	%dم R��%$ات ا'داء ح)ل م�	��+�B ه� م��)�� مR مxش ���دی� . ���+�وض اA��

 �Oن� FSّK�95 % �Oت ن���(����وض ا� FSّK� ��$�� ،�B+���، ��ن مxش�ات إ���� ح�Y %. 5مR ا�%��

� أن اEح�3ءات ا�3درة �R ا��Tء ��لّ���دی�، +�وض اA� م�ى ثFA أداء ا
ِB�ُ �B+�� �	, ��ث�� م$%G ا

R�m�K$�، م�� یFSّK ث	� ��د ا��Tء ا�OS�وض ا���)��ت ا� . �(�Kم ��� R�+o(�	�وض ا�ا4	�� Aإن ا


� �	, أ��س � . أن
� ح����ت م�یR�1�$ �	\ ا�xش�ات، وی%Y اح%��

  

�وض� Gن�م�� R(، م�ا(�ة إن مxش�ات ن)��� ا��+�B ح)ل ا���F ا��م 	��+�B ه�، �� ا�C3 ا��Kری( ا

�ى، و E �)�� أ���ط ��اد م4�%�ة C3�وض ا���)��ت�� وا� Gن�م�� �� �
K2001A� ش
� ��م . ن
�ی� ا 

 �Oح�� أن ن� ،�B+���$)��� ا z	ّ�%ی ���� �
�، % 4.4ص�)��ت أآ`%�وض �Y إ��دة ��وAمR % 1.0مR ا

 �m4 �� �B+���وض ا%� �Y ��	% 0 ی)مً�، و31اA
�مR اA� . [O� ��	
��و�c( ����� ر��ل أ���ل ا

����ام  �

� ا�ا4	�� و��م ���م������ ,	� ،F�� �	, �)امF ا�P�O ا�dر���، � �B+���ا�) هVا �� ن���( ا%ا

�اآ�� �	, م�ى ا�$)ات ا'ر�( ا'�4�ة� �%4�%�ة ا��وض اA  .ا

  


	�� ن�دراً م� �A)م ����ا���اً %	xSّإن ����� ر��ل أ���ل اBن �
�دّد م�	� اEدارة �� إ�Tن أي /م ��و1�

��� م�ور  ،nأن ����داد، %�T F��� ����ض �30 ����� ی)مً� �	, ��ری� ا�%��Aق اX�A ا'�4�، �A)م ا

 ����� Fی�Oاء آ��Eا اVر ه�O%ا� ،��%�� ،�
$Sوی� ،�m4 �� �B+���ض وإزا%R� n ح����ت اA�%�	�z ا

�وض . إ��ام ��وضA��� أن آ�ن� م4�%�ة % 100و�� ���3d� Y �	\ ا �ًAOی)م120�ًم�  . �$�ّ�� ،��%��

 �m4 �� �B+��
� %0.02 ی)مً� 31ا�xش�ات، ح�� �	�C ن��O ا%�وض ا%� �Y إ��دة ��وA% 0.5، ن��O ا

� وی��ر ذآ� أن ����� ر��ل أ��. ��2004 م�رس % 0 ��1ً� ون��O إ��ام ��وض ��ی	� 52ـO%�� ��	
���ل ا

 nm�� ق�A�%ری� ا��� �A� (�Y� �ً1 إ��دة ��و%n، ح%, � ،nu���اد أح� أ�� �� ��4�� F3ض، ح�أي �

n�+ن �
� �R آ`]. ا'�4%���@���، وی%Y م%��وض �	, م)ا��A ا�S%] اAو��%+� ����� . و�� ح3	� �	\ ا

��� zث�(� Fأ� Rم �	ح�3ءات م$+3�� ��	
���وض ر��ل أ���ل اA( ا��	)م�ت ا%� �xآّ� �	, أن ���( �	\ ا


�ی�$
� ی%Y ��اده� �� ا%  .ا%� �Y إ��دة ��و

   

 

  ت_��E ا��6��9 ا'��اض��

 ا��_��E ح-, ا��6ّ�<

�ة �	, u�d�	 ����S
	�� م$
��� م�3ّd ��م� �)ّ�� أآ`� مR ا%��mC ا���zOّm ����� ر��ل أ���ل ا

4�%�ة ��وض اA ی�لّ �	, 2003إن ا�xشّ� �� ��م ). �F ح)ل م$
��� ا��3ّd م%)ّ��ة �� ا�	�zا%+�ص(ا

 e�� �ارق م#�ت�تA[ ا�
�+D ا��4ض� e�+�  ا��%

 

 �A-ع ن��إن سA, ارت
��8  � خ�E ی�#د �ا��
���o�م� �: م%�0 ا��4وض 
  ا���دی�

ا��6ّ�< �: ا��4وض 
  . � خ�E أآ�t مe آ�فٍ
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� إ, ص+�، م( أن اm4 �� وض�A�اً Eنd+�ض ن��O اBا�%��دي ن �����3dار�+�ع  ���A �	, ن+ 

�ًOی�A� ى(%�� .ا

  

 �A�-2003دی   �A�-2002دی   �A�-2001دی  ت_��E ا��6��9ة 
�ة 299.8%  283.2%  11,786.4% u�d� ن���mC� �O ا

 �m4 �� �B+�� ی)مً� �$��O 31ی�mّC اEح%���u ا
 Rم � %100أآ`

 �m4 �� �B+��  ص��� م365�3d- 31ا

�وضAحA)ق ا�	A� /��S�ان ا  

�BحTم : �u��%ت% 100اح���وض ا��ّ	Y� �A ا�%`$�ؤه� مR ه�V اEح%��A .مR ا

 

 ا��_��E ح-, ا�B��ن�ت

��د�4ل ا���F إ, ا��R أو ا��dذ إن ش��Sت ا��cن� ه� [Oّ�%�اً hم�Sن�� اBء نT����اد ا ���@� ا���b ا

����A إ���� . إ��اءات م�ن�� ��nAّ إذا Y یRS ا�K\ ��ري ا�+�)ل �ًSش� �	�ّx�ی%R�ّc هVا ا$�Bم  	�S�Kت ا

 Fآ F��Aم �ًSش� R�ّc%ة، آ�� ی�@�+�ض م( ���� اA	��� ا�O	k ا'����  F���	 n��	�� إ��دة Y%اد ی�� X��

X�� Fی�� آ��� . F4ل ذو دb$��دي، و�)د �1مR مR ن+� ا+�ض اA�$%G ا ،\�%mّ	] ا�����، إ, ��ن] ذ

�ضA�ة، م( أن هVا ا�E F4 ی%���� Y	u �� n	] اu�d�%q�+d ا ��یz ث�� Rأو م ،���cمR یُ�َ%dَ�م . ث���

��أم� �� ��وض ا���)��ت، ��$��ء ا���Tت م
%ّ��ت ��اً . �F �� ح�ل ��م ا��اد	XCc ا���1E �	, ا

�دي+�ض اA
R أآ`� مT�� Rء اAّ���اءات ا�Aن)ن�� �Eا Rم Rَ+dو� R
%���� . 

   

�ة واVي �� ی%T4 �V�+$� Yل u�d�	�Aن)ن ا�S)م� ا��ی� ح)ل ا �ا�%��ب ا��ی� مR ا����xت �� م3

R�%$� .ن� ذات ��@�ة�����cd%�T�ام/%$�داً 	�Aن)ن ا��ی� هVا، R ��)د ش��Sت ا �	��F���� Y� �A هVا ا�Aن)ن . ��

 �� –و��� إ��اء ا%�Kور م( ش�آ� ن)��� ا�P�O ا�و�� . 2006ثTث مّ�ات، ومR ا�%)ّ�) أن یO�أ �$+��V �� أآ%(

EQI 2000 �� ��م	3)ل ����| ا����xت مR ا �$Sّ�� ، ��� ،n, أن	ي �$ّ� �bآ��, مVآّ�ة مR اO$\ ا

 ��� �	\ ا�S�Kت ص�Oَ%َ��ُ ،ن)ن�Aوی� RS�O)ل إیE�3ت ث�A . ذا آ�ن� مd%)م� وم�ّ�	� ر���ً�إاO�ء �%$+�V هVا ا

 ،Fی�Oم آ�� V$ری� م�$S�Eر��ل أ���ل ا ����� FO� Rم� م�d%2000وه� م�.  

 

   

�� #� ن>�9�ت ا�


	�� م�$)�� ��ن)ن�ً� مR ا�%�OAلإن ����� ر��ل أ����� .��( أی� اد�4رات/ل ا

 

  

ت��ی� ت%��c ��ن#ن ی�_� 
 ش�o�ت ا�B��ن�

 � ��ش�o�ت ا�B��ن� ه� ا�
  ا���1-� �-�اد ا���`ء
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 )F (ا���#ی� وا�-�#��
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  وص$ ه����o ا���#ی�
 Y%ی�)ی�ی��3)رة ح3 ��	
���یOً� مR حA)ق ا�	��S ا%� ��ءت ��C�3 أم)ال م��)م� F�ً ����� ر��ل أ���ل اA� 

$%	
�Tت م R�FO ا)آ�� ا'م��آ�� �� Rوم ،�B+��	$+�Aت ا%�CK	�� وا��cن�ت ا�)دَ�� %�)یF ا ����� ا�و

إن أر��ح ا+�@�ة �	, إی�ا��ت ا��cن�ت ی�] ر��	%
� �� . ��ري م�یR م3���� م�%d�مً� ا��cن�ت ا�)دَ�� �	\

��$�ا'ص)ل وه� ��� م3�ر /�XA مR ا�)�)دات% 2و�FSّK ا'ر��ح ا��%�bة . �	\ اEی�ا��ت ح�] ا�+���� ا

�B+��%�)یF ا n�	� د��%�Eا RSی�.  

  

�، ���� إ���� ا�)�)دات�%���اً S)ن اEی�ا��ت /إن ���� حA)ق ا�	��S، وBدی� ن��ا'ص)ل �+)ق ���%
� ا

�ة م)اد �4ر�� �R ا��bان��O%م� ����وEر �bءاً مR ا��bان�� ا��)م�� و��ت، یS)ن ��R دون �	\ اEی�ا��. 


	�� /إ���� ���� ا�)�)دات�� R� �ً1(�72.7 ( م	�)ن �$�n م3�ي 31.7ا'ص)ل �ى ����� ر��ل أ���ل ا

�	�S)ن ه�Sو) م	�)ن �$�n م3�ي�%���ت، و/م$�% 6أر��ح م�%�bة، % 5: �� رأس ا��ل �	, ا$�) اّO�89 %

���/م$�% 59أر��ح م�%�bة، % 2��Eً مR (��] �	, ا�KS)ف ّOف% 39ت، و�(KS�  ).��] ا

  

 اLص#ل وا���E#��ت/إ��اءات إدارة ا��#�#دات


	�� أی� �����ت ر���� ح)ل إدارة ا�)�)دات���ى ����� ر��ل أ���ل ا ��/ ،�
� أن����ت، (	m�ا'ص)ل وا

� م R�FO ا)آ�� ا'م��آ�� 	%$��� ا(ّ���و�� مT4 Rل ا��] ح�] ا�+���� ا%��ون، ی�] �	�
� ��)یF ا��+�B ا

%+�وض م( �ّ�ة �$)ك. �	, ا�KS)ف�� ��	
��
� زی�دة ��ث�� 9و�� ��م� ����� ر��ل أ���ل ا$Sی� �
�Y مR أن��� ،

�ا��� �ی
� �	, ا��cن�ت ا�)دَ�� . ا

 

�����1h إ,% 12.5و% 10.5م�%)ى أ���ر ا+�@�ة �%�اوح م� ��R : م-�#ى أس��ر ا����1ة � ،�$� أر��ح �� ا

 R��3�ي %. 2.5و% 1ا+)ا@� �	, ا��cن�ت ا�)دَ�� م� �إن ا��] �	, ا�KS)ف ا���)م م R�FO ا�$�n ا

 R��� ��@�ة �%�اوح م� �� F8و% 7.75ی�� .% 

�: ا��o>#ف � ,��Y % 95إن را��� ا��] �	, ا�KS)ف  :را �� ا�-���مR ���� ا��cن�ت ا�)دَ��، 


	�� ی�] أن �%�RSّ م�AAّ150% z�A�� R ن��O مR أن ����� أ4�ى �� ح��� أن ����� ر��ل أ���ل ا�� ،

                                                           
9 ��$\ م3� ا�ّ%��، اO$\ ا)u$� �� م3�، و�$\ م3 ،�$u(�$\ اS�E$�ری�، �$\ م3� ا �
�� ���
� م( .   ا��] �	, ا�KS)ف مR �ّ�ة �$)ك، ���T� ��	
��و�� أو�+� ����� ر��ل أ���ل ا


� م$��� ��Oأص �
�اً S)نBة ن��دي�$\ ا�Aه+�ض اA .�� �	, م$%G ا

 eل م�رأس ا�� ���oه�
�o��أم#ال ح4#ق ا� �_��� �

م�#م� مe ا�#آ��� 
اLم��آ�� ���%��� ا��و��� 
 eري م�ی�ت-��`ت � eوم
  م�� ��

 

ت�D إدارة ا��#�#دات 
�: أس�س وا���E#��ت 

 :� ,�اس��6ام ا�-
��o%Aف ا�#<o�ا�  
  

Dec. 2003

59%

2%

39%

 اLص#ل/ح+D ا��#�#دات
مA��T� r مe خ`ل 
 �  ����tت ا��ا'ی�ا
  ا����ان�� ا���#م��
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FOA%���ا��� . �	\ ا$��O �� ا3�ي، �FSّK �	\ ا��$�n ا���ی�ا��ت ا�)دَ��  �O�$��مR % 90أم� 

 .اEی�ا��ت

�و :س�� ا���ف ���3�ف ا�zOّm �	, ا��cن�ت ا�)دَ�� Eر Y� �O3� �S إ��دة ا%+�وض ح)ل ��� ا

�، �Y ا�E+�ق �	, ا%�اول �ـ�%��3�ف �� ا�)ق، و .  �$�n م3�ي 	�وEر6.14 إ, 6م%�Aر�� م( ��� ا

�	k ��@| آ2004Tِ م�رس، ��31  :ا���a1  � ��رة ا��ا �� � ، �� أنn 10 ا)دی�َ%�R ح)ا�� ،n�$� )ن�	م 

 . �FO ن
�ی� ا��م+�@|ا مR ا�%)ّ�( أن ی%Y ا�%
Tك

� ��A%�Lا ������ا���ف � ��-� � #<o��9ة ا��ر،  :ا��6Eو��F ا�Aي م�3��� ح�ل ار�+�ع ��� ا�$�n ا

 Rم �
� ه$�\ ه�م� أم�ن ی����� Eنd+�ض ح�ود را��%
�، وm4 �� ��	
����O3 ����� ر��ل أ���ل ا

��$�n ا�3. ح�وث ذ\ ا'م���وض ا��ی$� و��وض ا��Tء م�ّ�دة A�ي����( ا. 

�وض ا%� ): Maturity Matching(م#اءم� �� ا��4وض  �A�ا���ت ا�)م�� %�)یF م�+�B ا��%d�م ا

 ,� إ
���c أش R����| �	\ ا�E+����ت %�18�اوح م� �ُ��ّ�� أن �A)م اO$)ك � ا�� Rم nأن ����اً، 
 ش

 . �� Fّo و�)د د�Y ا��cن�

�Y مR ث�Oت ا+)ا@� : ن#ع ن-�A ا����1ة ���� \$O	 RSی� nأن ����وض ا��ی$� و��وض ا��Tء، A�	, ا

��| ا��Eت �� �AO��� ن�] ا+�@�ة �	, ا��] �	, ا�KS)ف مR دون ا�)ا��A ا��C�. 

  

  ا���#ی��اس��ات�+�

���( اح%�����
� ا%�)ی	�� مT4 Rل ��
�Tت ��ر ����%�Eا Rم ،��%�� ،��	
��ي ��Sّ$� ����� ر��ل أ���ل ا

 Fی(�� �m4 �
�ی �� �
� أن�� ،��ا��یR ا��w مT4 Rل ا�+���� ا%��ون م( ا)آ�� ا'م��آ�� 	%$��� ا�و

FOA%��	ا�%$+�ذ /إن ��م و�)د �m4 وا��1 یFSّK مSK	� �4صً� وأن ا����� �d%�E Xmّd�ام. وا��1 

 �C�O�ی
�، وا Rی���O	k  م	�)ن �$�n م3�ي، إ��10�1
�Tت ��ري ا �ً�1.6 nO�� Xmd� رE)ن دو�	م 

��@�A
	�� ا�3)ل �	, . ن
�ی� ا��م مR م$�� ا)آ�� ا'م��آ�� 	%$��� ا�و�� ا��و�%)ّ�( ����� ر��ل أ���ل ا

FOA%��A� أدّى اhهTك اVي حF3 �� ��م . ��)یF إ���1 مR ا)آ�� ا'م��آ�� %�)یF ��	�� ن�ّ)ه� �� ا

�، و) مx�%ً�، إ, ����F %35 – 30دة ا�m�� �	, ا��] �	, ا�KS)ف �$��O  إ, زی�2003�%��، م�� أدّى 

��ی	� Fوراء م�3در ��)ی ���	 �����ص� إ��دة ا%+�وض �� . ا� �
�ی ��� ��	
��إن ����� ر��ل أ���ل ا

� ،Fی(�%�ا��� �	, ا��] �	, ا�KS)ف اY@�A مR اO$)ك bی�دة ��رة ا�ص� ا� \� أنb� E nال ه$��

�ا�����Oم�Sن ا����� ا��� وراء ا�3)ل �	, ��وض م�%d�مً� . 	�+�و�1 ح)ل أي زی�دة م�%�	� �	, ا

�

� ا�A@�� آ��Y/م)�)دا�
� �ّ�ة م�Oنٍ/أص)$�� R��1ن�، م/��$�� م3�ر آ�فٍ . أOَ%َ��ُ T� ،ةb�%��أم� ا'ر��ح ا

�B+����Y ن�) ا Fی(�%	�%� و. �`�$\ م�ّ	� �	, اEی�ا��ت ا�وEری� ا �
�	�C أ�	, ن��O را��� �ّ�م ��

150 .% ����� �
� أن�� ،����3در ��)یF دو n�ّ(%� �� م��و� ا�S+%
	�� ا������� ر��ل أ���ل ا RSوی�

\V�	�)ا��A ا�S)م�� 	��Aم . 

  

   إدارة ا�-�#��

 إس4�9�ت ا���ّ { ا�%�4ي

ُ���ي � E ،ي�A$	%�z�ّ ا �A��ت د�u�Aإ� ��	
���ى ا��] ���� ر��ل أ���ل ا ����S�4صً� %)ا�� اA�رة ا

�A��ن�ت د���وم( ا�%$+�ذه� . �	, ا�KS)ف، و��O] ��م و�)د ��	�� �X�md �	, م�%)ى ا����� hص�ار 

ل أي ���4� �� ��	��ت ص�ف 	�m��ت ا%�)ی	��، �%�%�ج ا����� إ, إ��اء �X�md أآ`� دّ�� %+�دي ح3)

�وضA3�ف ا�وری���
��� F	�� z��$�/وی%Y . اا��دی� /ا%X�md ا�)م� 	%�z�ّ ا$A�ي مT4 Rل أی�م ا

�
K�دی� ی)م�R �� ا+�وض اA	 . FSّK� �%�XA مR إ���� ا��+Y%�� ،�B % 5أم� ��وض ا���)��ت، ا

�وض مّ���R �� ا'�O)عA� ���� وE ی. ص�ف و��F�3 ا
��ص�ار إ��u�Aت �ّ�ة ثTث� أش ����A)م ��Y ا

���%d�ام ا%�)یF ا�Aدم مR ا)آ�� ا'م��آ�� 	%$��� ا�و�� آ�� ه) مm	)ب z	ّ�%ی.  

     

 ت���� ا����در

A	�F ��اً �� ������اً �E%��د ا����� �	, ا��] �	, ا�KS)ف مR اO$)ك آ�3�ر ��)یF أ����، ��%+� اBن

Rم��S$O� ا��cن� ا���ی
� أی� ا�%`��رات إ����1  ��� و(����| .  ا �
�ی ��	
��إن ����� ر��ل أ���ل ا

�ون� �� ا�� .%TCل، آ�و)ی�، ذ\ ا��] �	, ا�KS)ف R�1 أح�R ا'و�1عا

   

 ���A4�اس��ات�+�� ت�#ی� م-
 � oّ<ی �� �م� ،����Z واض
��o<م  

 

 }  ّ��ی+, �: إس4�9�ت ا�
 � ا�%�4ي أن تo#ن أآ�t دّ�
�A4�   � ا��-

 

س�#�� م��ودة واس�t��رات 
��o%Aن� ا���Bى ا� �ّ��  ت
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��� )E (ا������� وا���

 

 �A�-2003دی  �A�-2002دی  �A�-2001دی  ���� 10ا������ت

 1.5%  2.8%  3.3% ��S	� ا��@� �	, حA)ق ا

 0.8%  2.1%  2.8%  ��S	�  )�%R�ّc م�آA�b$�� ا��	)م�ت(ا��@� �	, حA)ق ا
��ت 39.0%  54.9%  64.3% (	m� حA)ق ا�	��S/ا

 ا��@� �	, ا�)�)دات 2.2%  1.9%  0.9% 

 0.5%  1.4%  1.9%  ��S	�  )�	)م�ت�%R�ّc م�آA�b$�� ا�(ا��@� �	, حA)ق ا
 ت#��� ا����   

 111.4%  124.4%  125.2% ��	�CK% اS+�ی� اVا��� ا

 28.2%  29.8%  30.0% �B+�� ا��@� �	, ا

 15.7%  17.3%  13.2% ��	�CK% ن��O ا$+�A ا

  77   69   69 R�+o(� ان%���� ا

�وض 159   136   132  A ان%���� م�xول ا

	���F م%)ّ� 311   274   195   Y@�A�ض اA )دوEر أم��آ�(X ا

 9.8%  7.2%  9.4% Fی(�% ن��O ن+�A ا

n/a n/a n/a د�4راتEا �A+ن  
��ت 10.9%  7.4%  8.6% (	m�  ن+�A ا

�وض 1.4%  (0.5%)  (0.1%) A ن��O ن+�A مA� �3d�ان ا

 0.0%  0.1%  1.0%  �m4 �� �B+�� 365- 31ا

 0.0%  0.6%  0.0% �وض ا���وم�ن��O اA 

 إدارة ا��#�#دات   

 32.2%  32.4%  31.9% ��@�A�وض اA ا�)�)دات/م�+�B ا

  إ���� ا��@�/ ا��@� �	, ا�E%`��رات  0.0%  0.0%  0.0% 
 ا�%-ّ, ا���ّ���   

 1.0%  0.9%  1.2% ��ّ�� ن��O ا$+�A ا

 ا��@� �	, حA)ق ا�	��S ا��ّ�ل 2.6%  2.4%  1.0% 

 ا��@� �	, ا�)�)دات ا��ّ�ل 1.8%  1.6%  0.6% 

 107.3%  120.0%  119.4% ���� اS+�ی� اVا��� ا

  

 

�8�� م�6ّ< �م ح#ل ا��

 ��	
����م� ����� ر��ل أ���ل ا


� ا%�CK	�� �	, م�ى ��A+ن ��mC%�

�$��O آ+�ی� ذا���  ،�A�ا�$)ات ا��ا

 �C	� ��	�CK�125 %م�� �� �ًOی�A� 

، وم( هO)ط $��O 2002 و2001

و�� انd+| . ��2003 ��م % 111

 Rم ���% 10إ, % 20ه�م� ا

�
�ة ن+�%+إن هVا . �	, م�ى ا

 ،Fة �)ام�ّ� nOO� ��ّx�اEنd+�ض ا

 �@��	 F�	A�� وا�`م$
� اEنd+�ض ا

 �Oار�+�ع �� ن� nOی)اآ ،�B+���	, ا

Fی(�%إن هVا . ا$+�A ا%�CK	�� آ	+� ا

�وع ا`Tث�، ��R��َ �� ��م ا+���	�� �%� ا ��Oآ FSK� XO��و�� . 2003 و��ع واح� �� ��م �2002$�, ی

ا�$�Am اVیR وصF م%)X�ّ اS+�ی�  ، آ�ن أداء ا����� ن)�ً� م� أ�Fc مR ا����xت ا'4�ى ����2002م 

                                                           
�ة أ���ل م��ی��  ا����xت ا��Kرآ� �� ��@��إن  10Kن/�Am$���� �� ا��� اCا'ص Fی(�%�" وا%� ��م� ��ن%��
� ،م�Aی�� م���xت اCا'ص Fی(�%� " �)ق ��Oدل م�	)م�ت اO��2003 دی�� 

2002���ن�ت ��م ( (F�K� :�����%$��� ا�$�Kت �� م3� ����� ر��ل أ���ل اS�E$�ری�، ا ����	�Eا )RADE(ا'م�ن� و ،FONDEP ،ب�C�O$�ن، " أم�R"و" ا���)��" مR ا Rم"R��� "

 ،R�m�	� Rأة �� ا'ردن" أن�ا"م���ة وص$�وق إ��اض ا�C3�و��ت اK��آ� ا'ردن�� %�)یF اK  . مR �)ن�، وا

Cost structure in %  of financial income

31.4%
23.9%

34.6%

43.9% 58.1%

55.6%

20.2% 19.6%
10.2%

(0.5%)(1.6%)

4.5%

(20%)

20%

60%

100%

2001 2002 2003

Financial expense Operating expense

Loan loss provision expense Net operating income
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 ,�ی
Y إ ��	�CK%�� ��م % 2.2ص)ل، �A� ان�c+d مR ا'/أم� ن��O ا��@� �	, ا�)�)دات%. 113اVا��� ا

2001 ,ی�] اVآ� ه$� أنn �$�م� ی%Y اح%��ب ��4@� م�آA� b$�� ا��	)م�ت، ی$d+| هVا . ��2003 % 0.9 إ

�O	k /ا��@� �	, ا�)�)دات �	��@� �	, حA)ق ا�	��S اVي %. 0.5ا'ص)ل �FSK أآ` �O�$�� �\ ا'مVآ

�Y مR اbی�دة �� ن���� ،|+dان����ا���، ن%��ً� Tنd+�ض �� ه�م� اوی��ر ذآ� أن أر��م ا��@� . �O ا

�C �� ا��bان�� ا'ص)ل/�	, ا�)�)دات�O���O] ا \ وا��@� �	, حA)ق ا�	��S ه� أ�F مR ا���A�A وذ

 R� Y��$   .ا��cن� ا�)دَ��ا��)م�� ا

  

 �������8 ون-�A ا����1ة ا�� ا����1 �: ا��

 �A� �A ���)ا ،�ً�Oن� ��وY� ��2003 . Y % 28.2، و2002 و��2001 ��م % 30ا��@� �	, ا��+�B ث�

 ,	� ��A���ي ���یF �	, ن��O ا+�@�ة �ی
�، ح��  ��	
����	�� % 28/ ث��%�% YA�16 ����� ر��ل أ���ل ا

��ای%n �� ��م  V$دي م�+�ض اA�$%G �% 46/ ث��%� % 26، و1998�$%G ا ��	�� V$ت م��(����وض ا

2001��ای%n �� ��م  .  Y%$��z م( ا)آ�� ا'م��آ�� 	%$��� ا�و�� �� اO�ای�، و�� Tً�� [�$و�� �Y ���ی� ا

R��ّ�� �	\ ا$�] م$V ذ\ اC%� . ،�
1
� م$����
	�� م��ث	� %	\ ا%� ی+��إن أ���ر �)ا@� ����� ر��ل أ���ل ا

%� مR ا����xت ا'4�ى �� �$\ ا�Aه�ة، وم���xت ا�`S� Fّ�أ �
� ا'4�ى �� م3�، م( أنCا'ص Fی(�

 �Am$� %).40ح�� م%)X�ّ ا$��O ا+�	�� ه) (ا

 

����_<� ن-�A ا�%��4 ا�

 Rم ،��@�A، ��2002 ��م % 17.3 إ, ��2001 ��م % 13.2زادت ا$+�Aت ا%�CK	��، آ$��O مR ا��+�B ا

 Yث Rوع ��ی�ة، وم���| ا�Kء إ, م( �%� � �c+d��2003 ��م % 15.7ان . �C	� �%و��%�ّ� �	\ ا$��O ا

� مR ن��O م��)�� 2002أ��3ه� �� ��م �`S� Fّ�ن أ(S� ى" �� أن�C33���� ا��ة ا'���ل اKن) "MBB (

 �C	� �%� �� اO	% 38.4اCا'ص Fی(�%��Aرن� م( م���xت ا����وا�] ا�%�نّ� �� م3�اً ��%)ى اBان ن�

 �Oى، ون���اً ��Y ا��+�B اVي ی+)ق ح�Y م�+�Bت ��د مR ا����xت ا'4Bون ،�Am$�ا'4�ى �� ا

R�+o(�� ا�� . م$�c+d مR ن+�Aت 

   

 �ًAAّم$�ً, ���3�ي م� Vd%� �
� أن���وض A ن
�ی� ��م 159م( ا%)ّ�( ا��صF، ان�c+d ان%���� م�xو� ا

2001 ,%�)د و�$d+| إ ،132�
��+( إ, 2003ی� ��م  ن%�A� زادت ان%���� . 2004 �� م�رس 146، 

 Rت م�O`� R�+o(�
� أي انd+�ض، 2004 �� م�رس 85 إ, 2002 و2001 �� ��م  69اK� دون أن Rم ،

 Rوض م�A�اً bی�دة ��د ا�)R�+o م�xو� اB44ن ,�ة ن+�
�59 إ%+إن ن�] اEن%���� �	\ ه� أ�T4  . Fّل ا

 Rم ��`S� �Am$����A� Fری�ه� إ, )  م%%���133 و213(ن�] ا����xت ا'4�ى �� ا� �%�ة ا'���ل "اKن

�ىC33���� ا���| ا����xت ا'4�ى داF4 اTOد)MBB" (ا R, م	أ� �
وأV4اً ���R ا�O%�Eل . ، م( أن

�وض اS`��� ا��Sن�� �� ا�$�Am، ��ن ا%)ّ���ت ح)ل ن�] اEن%���� ه� أن �S)ن أ�	A�$%�ّ� ا �O�$�� ,

�دی� و��وض ا���)��ت+ .ا

   

z@ا(��وض �ى /إن أح� أهY اAا��OAت ا%� �qA أم�م ��z�A ن�] أ�	, مR اEن%���� ه� ��	�� ا�)ا��A �	, ا

����ی�A ان���m� YBّ$َ�ُ أن �
$Sی� �%�ى . ا����� وا ��	���)m%� R�+oّ	] ��د أ�Fّ مR ا ا�������( أن ه�V ا

 Y%م�ّ�$�، ی �	ح��وض، �� مA�اً S)ن ��	��ت ا�)ا��A �	, اBى ن���Aرن� م( ا����xت ا��	�� ا'4��

 ��	
��� أن ����� ر��ل أ���ل ا���وع، +
� �	, م�%)ى اcا��� �+)ی�� F�'ا ,	� R�+o(�3ّ �ّ%� مd�

�
�	� �Aا�(��وض �FO اA .u	�Oت ا

  

���A ن+�Aت ا�)R�+o م R���، % 75و% �70 �%��مR ا$+�Aت ا%�CK	�� �	, م�ى ا�$)ات ا`Tث ا'�4�ة، و

�O�$] �	, �	\ ا�� �
� ��ث� . ���� �A+ك نTه����mO، آ�ن �� ا�(�O�S��( ش�اء �ّ�ة م��S] وأ�
bة ا

 �C	�� ح�� �Oآ FSK��	�C أم� ���� �$�ص� ا$+A. 2003مR ا$+�Aت ا%�CK	�� �� ��م % 14 �A� ،�11ت %

q��S% .�XA مR ا$+�Aت ا%�CK	��، م�� ی%�ك م��4E �ًA�1 Eً%�3ر ا

 

  

  

ارت��ع  � ن-�A ا�%�4�ت 
�م  �  ����_<�، 2002ا�

 ان6�fB إ�: أ�ّ� ��Z أن��
مe ا��\س-�ت اLخ�ى  � 
�4E%�ا�  

 

 ��to� �ّأ� �����ن-, ا'ن
  مe ا��\س-�ت اLخ�ى

  

 e��s#�ت ا��4�� ن oّ<ت
 eم �tه`ك أآw80وا %

  مe ا�%�4�ت
  

:� �1�f��p �8��  ا��
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 ن-�A ن��4 ا���#ی�

 �
%B+�� Fم�S%�)یF ا�� ��	
��مT4 Rل ��
�Tت ��ري ا��یR ا���w مR اO$)ك  �A)م ����� ر��ل أ���ل ا

�وEر ا'م��آ� أو��3�يا��	�� وا���)م� ��Eی�ا��ت ��$�n ا��و�� ��نّ� ه�V ا$��O، ا%� �b� FSّKءاً .  

 Rم ،��@�A���ه� إ, XA�2002 �� ��م % 7.2 إ, ��2001 ��م % 9.4مR م%)X�ّ ا��+�B ا Rم b+A% ،

�آbي، وا%� شّ��� �	, �3+�� . ��2003 ��م % 9.8�
�ت ا�3درة �R اO$\ ا��(%�ت اOأ� ��و

	�3)ل �	, ��وض، اEی�ا��ت ا�وEری�، ا ��@�A����� �	, ا�%d�ام ا��] �	, ا�KS)ف مR ا�A)د ا

 ,	� �3�ي �ى �$)ك أ4�ى مR أ�F ا�3)ل �	, ��] �4��$�n ا���، إی�اع �	\ ا'م)ال �%��و

� إ, . ا�KS)فmc� E �S�آbي ��ار �و�� ح3	� ا����� �	, م)ا��A مR اO$\ ا�%�E\ ا	ع ��O��

�%�Eا���+� ا�� . ا����� 

   

  )آ��� ا��6��9ة(ن-�A ن��4 م�6<  �4ان ا��4وض 
  ،��	
������� ر��ل أ���ل ا �O�$���ة �Oآ ����وض Aح%, �� Fّo ����� إن ن+�A مA� �3ّd�ان ا

�وض أآ`� مR % 100م�3ّd م%�ّ+�B ذات A���( ا �3ّd�، ��م� ��2001 ��م .  ی)م ���4�120مR ا

�%��3d ن��O أ�	, مR ا��%�د �	�C ����� ر� ��	
��� أن، م$V ذ\ ا��R، ��م� %�1.4ل أ���ل ا�� ،

�وض ا��33ّd، م�� ن%R� G ن+�A م� �3ّd	��O �� ��م A�داد ا'م)ال �	, ا%��� ����� .2003 و2002ا

  

  إدارة ا��#�#دات
�ة�Oا�%`��رات آ �
�Y مR أن ا����� یO�و أن �ی���/��� أن
� ُ��َ%d�م ح3�یً� آ��cن� �	, ��
�Tت ه�م�، 

 R���اوح %� �O�$�� ا$A�ی� �	�	�، أ�Fّ مR %. 2 إ, ��1ري ا��یR م( ر��	� ا+�@�ة (��و�� آ�ن� در�� �)ّ�� ا

1 .% Rة م��Oد آ��� آ(�(Y یRS ه$�\ ح���  ،������ى ا Rی��
�Tت ��ري ا�� �� |@�+ّ�� ا(%�اً Bون

 �(�� .ا$A�ی�ا

   

 اLداء ا���ّ�ل

%��یTت ا�dص� م)�)دة �� ا�	��Aت�� �A	ّ�%� .إن ا%+�ص�F ا

�Tن�� ری%$k"ح%, �� Fّo ا%��یTت ا��م� ـ" ��	
���ت ����� ر��ل أ���ل ا
oأ �A� ، �Oأداء ��� م( ن� R�

 ،��ّ��ُ�	, م�ى ا�$)ات ا`Tث % �100�� �A� ا�%�ّ�ت ن��O اS+�ی� اVا��� ا�%. 1م%)ا��1 	$+�A ا

 Rم ،)�ّ(%��O] ��	�� ا ������� ��م % 119.4ا'�4�ة، م( أن اY�َA ا�m	�A �� ��نّ� ��� ا%�نّ� ا��م �� ا

2001 ,	����cن�ت و���ة، . ��2003 ��م % 107.3  ،��S$��اً S)ن ا����� �� ح3	� �	, ��وض Bون

�A� �3d�ان ا ��@Tاءات م��وض، Y ی%Y إ��اء أی� ���یTت �	, �	\ ا�$�ص�وإ�A . ����Oأم� ا%��یTت ا

� ح��ً� �� ��م Cا'ص k�O�، 2002 و�2001
� �F�K ا%Ydّc، ص��� ا��cن�ت ا�)دَ�� �ى اO$)ك �	, ا

�$������1h إ, ا%��یTت �	, ا/ ��Oدورات ��ری Rم ��$�����ت اّO%� ا�Aدم م R�FO  مAّ�م اd�م� ا%A$�مRا

�� .ا)آ�� ا'م��آ�� 	%$��� ا�و

 

���  ا��_ّ��  � ا���
�
���	�� q��S% �
%�mC� R� $� ��ا	مُ�َ ����
	�� أی� أه�اف ر���ى ����� ر��ل أ���ل ا �� . �%Oأث �A

��	 Fم�S�q ا%�CK	��، �4صً� T4ل ��)ی	
� ا�S%�وض ا����� ��ر�
� �	, ���mC م`F ه�V اA+�B مT4 Rل ا

)�ّ(%���	�� ا �

	�� ا�%��دة . ا��ی$� و�� �%�ة ���م��T4ل ا�$%�R ا�Aدم%�R، �%)ّ�( ����� ر��ل أ���ل ا

 )�ّ(%� إ, م�%)ی�ت م%��وی� أو م%�Aر�� مR م�ح	� م� �FO ��	�� ا���Eا ���% 15م� ��R (ه�م� ا

 %).20و

�وع ا���O،��2004 م�رس  �+�ع واح� مR ا��م ، ومR ا� XA� 2003 ًا�Bن n+��S� ��mC� Rم RSّ�%ی Y 

�+n ن
�ی� ا��م�S� )��� �mّC�� nأن )�ّ(%�� أن مR ا�� ،XA� �
S)نn آ�ن ی��F م$V ���� أش . ����أم� 

���@��S%] ا���q ا�dص� �S%
� ا�dص�، إ, ��ن] ���3d ا+��S� �mّC� �
�وع، �+ .ا

�وع م �Kم Fم�ت ی)اص(	���آA� b$�� ا �� �Tآ)رة أ�V����bلٍ �R ا$�] ا ،F4�	 �O	� ���3��وج dا

�وع اS+�ی� اVا���، آ�� آ�ن م%)ّ��ً� K�� مR ا)ا�1 م%, ���zAّ هVا ا�إE �� ح�ل اhش�رة إ�n، و

�ة%� V$م �
A�A�� . [Oّ�%� �� اّ�%�%� �@��d��نd+�ض����%FOA، و�4صً� ��  ص��� أر��ح ا����� �� ا

��%�%� اY@�A �� اO$, ا�OS� �� ا$+�Aت م�� یFSKّ أآ`� مFّo R ا�E%`��ر ا�Oك آTإه , وا%� �xدّي إ

زی�دة  � ن��4 ا���#ی� 
 �A-ت ن�ی#�-�� �EAم�ت
 Hآ� م��1ة وم>��ا�
  ا'ی�ا�ت ا��و'ری�

��4  �4ان %� �B�ن-�A م6%
  ا��4وض

 

  و�#ب و�#د
����p ت�  إی�ا

  

 

وضH ا������ إی+���  � 
�s ت��4{ ا���وع ا��-�#ى 
Hّس#�  ا�+�� مe ا'ن�>�ر وا�

 

 �A-ن f_�� ،ی`ت������ ا�
 �tأآ ����ات�� ا��cی� ا���oا�

 e100م%  
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40 %�
��A+ن Rة . م��Oم�ت آ(	��� م�آA� b$�� ا@��4 �O3� ن' ��	
��R ���� ����� ر��ل أ���ل ا


� �	, ا��u�Kن�� ن��ح ن�Sمh ر�c� [Oّ�%�ر�� ا���O��ى ا. 

�آbي �	, ا���ح ����� ر��ل أ���ل  ��مR ا�%)ّ�( أن �$d+| ن+�Aت ا%�)یFّo �� F م)ا��A اO$\ ا

�����B �	, إی�ا���
� ا�وEری��� ��	
�� .ا

�  \� أن ��� ه$����و�1 �	, ا��Tء، +��Y مR ��ّ�ث ا����� ��c�+d� Rت �	, أ���ر ا+�@�ة ا���

�ی]أی� Xm4 ح)ل إ�A�اء �	\ ا%�c�+dت �� ا��%FOA ا . 
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  م��4�ت
 

  

 �#اD1 م���� وم`ح8�ت

  

 "س�+�ب"م`ح8�ت �م� �4#اD1 م���� ح-, إرش�دات آ>$ 


	�� ش�	� �+�ص�F آ���� ���� ا�ا4	�� ا%� ��%d�م
� ����� ر��ل أ���ل ا���� ا%� �ّ�م
� ا��ّ�z ا�dر�� واA)ا@Y ا��إن اA)ا@Y ا

�E qKإرش�دات آ )O%� ���اج �)ا@Y م�d%"ء ".����بb�� �� اB$���ء اA� �� �C�ی� ا�)�)دات) F( ا�O�ا'ص)ل ��O] /ح)ل ا

  .اح%��ب ا��cن�ت ا�)دَ�� ا��$)ح� R�1 ا��bان�� ا��)م��/إد�4ل

1. A���و�1 م�bان�� ��)م��، ��@�� آqK ا�F4، ومTح�Bت م���� ا��  . ��%R�ّc اA)ا@Y ا

2.  R� ن�ت���ّ��ة (%��� ا�� . �$)اتR�ّc%�3 اA)ا@Y ا

� م%�ّ�دة اd�م�ت .3Cا'ص Fی(�%����xت ا ����� ا�� R� ����ّ��ة م�A� F3�: : Rری�اd�م�ت ا(%��� ا��� ا��إن اd�م�ت 

� ��CK	�� ح�] ا�TحT4 �Bل م�آA� b$�� ا��	)م�ت��� ��CK	� ون+�Aت �� F4�مُ�رَ�� آ  Y�م�� . 14ر(��إن �Y��A ا��bان�� ا

�و�1��� م�دّي �	, ا��	)م�ت ا��C� ی��ث أي R Gن�م�O .ح�] ا

4. �B+���ی� اA� 

�وض )1(A� م$+3	� �R ا$+�Aت : ن+�A مA� �3d�ان ا
B� وض�A	 ���ّ(%���dرة ا+�	�� أو ا�� �mO���ا$+�Aت ا

 F4��وض("ا'4�ى �� آqK اA ").ن+�A ��4رة ا

)2( BیFوض آ�ص�A�مA� �3d�ان ا
وی%Y اح%���n آF3� F م R�FO اY�A . م)�)دة �	R�1 ��O ا��bان�� ا��)م��/

�Tأ� ����A�و�1 �� ا���ی�A اm� ح�] ا�� .ا

)3( �A�وض اA�وض واA�وض مR مA� �3d�ان اAإن هVا ا'م� ن�در ا��وث . @�� ��� م)ا��A م�	� اEدارةی%Y إ��ام ا

�وض ا���وم� ر���ً�A�اً Aّ	� اBن . ����وض آmd)ة م�Oش�ة A�%�	�z ا ��	
���A� ،F)م ����� ر��ل أ���ل ا�A��� ا

�ض30م�ور A	 �	�+�وض �$��O .  ی)م �	, ��ری� ا�A�%�Eق اA مR  ی)م120��� % 100و�� ���3d� Y �	\ ا

� .��ری� اX�A ا'�4

�وض )4(A�آ�ت �	, مA� �3ّd�ان ا� . �A)م ا����A أدن�� �%�)ی� ا

)5(  �A$�F ا�����O �	, أ��س ا�Aق م�A�%�Eأ��س ا ,	� �O����
	��: - ا���ف ����� ر��ل أ���ل ا%��   F4�ة آ�@�+��


��Aّ�%أ� �$� �
O�%�� E ،��%�� . ��XA �$�م� ی%Y  ا�%Tم
� نA�اً، و

5. �B+��  ن)��� ا

 DBACD -ى �Aن�م0 ا��>�ریH ا��_��ة وا��_�  �4ان ا��4وض �م6ّ�< �9ی�4 اح�-�ب 

 �3dم %)Y@�A�ص�� ا ا%�Aدم )ا

�ض م4ّ�%�اً  إذا %50A   ی)م30- 1آ�ن ا
�ض م4ّ�%�اً أآ`� مR 100%وA 30 إذا آ�ن ا

 ی)م

� إ��دة ��و

  ی)م30<  0%

  ی)م60 – 31 %10

  ی)م90 – 61 25%

  ی)م120 – 91  50%

  ی)م120>   100%

�وض ح�] م)ا��A م�	� اEدارةA إ��ام ا

2003 2002 2001  
�وض، ��ای� ا��م 239,232   433,461   268,141  A مA� �3d�ان ا

�وض T4ل ا��م 194,229   0   39,190  A ن+�A  م�3d ��4رة ا

�وض م��وم�  0   73,558   56,340  � Rدّة م�k م�%�Oم 

  0   91,762   0 �
�وض م4�%�ة �Y إ��ام� 

  250,992   268,141   433,461 �3dم م���وض، ن
�ی� اA �A�ان ا
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� م��و�1 �� اR�1 Y@��A ا�bء: مxش�ات )1(���ت �	, اEح%��ب ا�ّ%O( ِ  Aإن ن)��� ا��+�B واح%�����، و��%$� ا

ـ �m4 �� �B+��	) : Rم �4�%�ة أآ`��وض ا�A@�� اA ).إ���� ا��+�B ا�A@��) / (ی)م× رص�� ا

�وضإ� )2(A
	������ ����� ر��ل أ���ل : �دة ��و� ا���وض مR اA	 ��@b� �����دة ��و �
و�%mّ	] . دون إ��دة ��)ی	

�Tآ)رة أ�V�3�3
� ح�] ا$�] اdو� ،�	ّA%3)رة م���وض A�@��� وی%Y م%���� ا .�	\ ا��	�� م)ا��A ا�S%] ا

�3)ل �	, �: ��وض دا4	�� )3(�� R�+o(�	 ������وض مR ا��������� ا . �O�2003+� دی�� \	� ��	k إ��� ،

�وض A�FSK ر��� n�$�  . R�1 �	+�ت أ4�ى 	�)n�$� 11،350R�+o و106،350ا R�+o(��وض ا� Y�	�� Y%وی

�ض و��ول ا��اد�A� ا�+���� ��R ا����� وا�)qo ی$ّ� %َA��. ا�O	k ا�� k	O��اً إن هVا اBن �B+�� م�K)ل R�1 ا

	���% .n آ�����ت مُ�َ%َ	��

  

���ت .6ّO% :ا

)1( F4����ت م��وض ���bل �R ا�F4 ا��@� مR ا��	��ت وR�1 ��@�� آqK اّO% . إن ا��@� مR ا

)2( �����ة ا%+���ت اّO� :Rت م���ّO� ,	� ��	
�� )آ�� ا'م��آ�� 	%$��� ا�و�� R�1 اح3	� ����� ر��ل أ���ل ا


�، حا�+���� ا%��ون�Tو���ی  ��$��	�C ���� ا ��6.7)O���O .  م	�)ن دوEر، �	, م�ى ا�$)ات ا�� ��3d� Y� ��و


�Tت ��ري ا��ی4.2Rا�O	k أو �� Y�� �%��`  . م	�)ن م$n ح3�یً� �ی�ا��ت ا

���ت )3(ّO%�ة ا%�CK: م$
��� م����O ا%+��ی%F���� Y م$� ا��	��ت R�1 ا��bان�� ا��)م�� d%�E�ام
� T4ل ا�� .	�� ا

	�)�)دات �$�� /أم� اّ�� �%
� م�Oش�ةً R�1 ا��bان�� ا��)م�� م( إهTك ا�)�)دات ا	���� Y� �A� ،�%��`ا'ص)ل ا

F4��وض م�Oش�ةً R�1 ا��bان�� ا��)م��. مT4 Rل ��@�� آqK اA .آ�� �F���� Y م$� ��)یF ا

���ت ��$ّ�� )4(ّO� : XO������ء م�ا��� ا�	�z ا���ت ا��$ّ�� ا%� حّ�د�
� اّO%%��یTت �	, ا��"k$%ن�� ریT�." 

)5( �A����ة ا%+���ت ا��$)ح� �� اّO%���( ا Yاآ�%��ة : ا�O	k ا%+���ت �� اّO%� �� ا�Tح�B ح)ل اB$���ء اا

���� .ا

 

��ت .7(	m� :�+�ص�F ا

)1(  �Oدی�� V$م ��S$O��ت ا(	m� .R�ّc%�2003 ا����A أدن�� ���( ا

 


	�� م�$)�� مR ��( اEد�4رات: إد�4رات )2(�� .إن ����� ر��ل أ���ل ا

 

 : ه�م������ت م�����O أ4�ى .8

)1( �A+$ .E �)��: ا�F4 �	, أ��س ا�A�%�Eق/م����O ا

�%�/ إهTك ا�)�)دات )2(�`�%� �	, أ��س ث��� مT4 Rل ا��ول أدن��/ إهTك ا�)�)دات: ا'ص)ل ا�` : ا'ص)ل ا

ص`ح�� /�� ن-�A اwه`ك
 ا'س��6ام

  @� ا��#�#دات

 ا'�$�� وا��Aرات 50 2%
20% 5 E� ،��	3%	ت 	$��، أدوات �Y أدوات 

����u�
�، م�ّ�ات و���	3� 
 أث�ث 10 10%
33% 3 ��(�Oة آ�b
  أ�

  

)3( Ydّc% .E �)��: م����O ا

  ا��r�A  س�� ا����1ة ا�����  ا�B��ن�
 )�%�T م��ي(

�: ا��o>#ف ,� ا��4ضم4ّ�م  ا�-

دوEر (ص$�وق ا��cن� 
 )أم��آ�

�$\ م3� ا�)حّ� n�$� 11.5% 13,485,193 17,000,000 م3�ي 

دوEر (ص$�وق ا��cن� 
 )أم��آ�

�$\ ا�Aه�ة n�$� 11% 9,247,020 12,000,000 م3�ي 

دوEر (� ص$�وق ا��cن
 )أم��آ�

�$\ اS�E$�ری� n�$� 11% 2,187,209 2,370,000 م3�ي 

�$�n (ص$�وق ا��cن� 
 )م3�ي

ن��� % n�$� 11 م3�ي
آ�ر��ح% 2.5    

3,258,144 3,600,000 ��$\ م3  

     28,204,566    
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��A /اT%4ف )4(�mم م���	�����ء م�ا��� ا�bء : ا3�ي م� ��ا . Fا��$�n ا�� Y%� ی��A$إن ���( ��	��ت ا%�)یF ا

Rی��
�Tت ��ري ا�%�%� ا�ا��� �` .اEی�ا��ت ا

)5( ��O$�'ا �	����ّA� [O	�Oت ��� ا �@��dی%F���� Y ���( ��	��ت ا%�)یF ا$A�ی� : م���� م)1)ع م����O ا'ر��ح وا

3�ي��$�n ا���ة، . ّ�3�ف �� ا�)ق ا
� �	, أ��س ��� ا	���� Y%�� ،��O$�'ا �	����أم� ��	��ت ا%�)یF ا$A�ي 

�$� �$���وی%Y إ��دة �n���A �� ن
�ی� ا��� اA)ا@Y ا�c��  . R�1 أس م�ل�و�� ح�ل و�)د أی� �)ارق، ی%Y و�1
� آ

��S	� .حA)ق ا

 

 

  م`ح8�ت خ�ص� ح#ل ا�4#اD1 ا������

 ا����ان�� ا���#م��

و	��إن ت�9 ا	��"	M ه� ب"3س"س إ�ا�"ت \"ب�� ب"	و$ر ا3م��آ�، م�6]م� حY6 ات�"#�� ا	� "ون م. ا	�آ"	� ا3م��آ�� 	������ ا .1	 
، تJ 2003و�G �"م . ، ش��a أ�Xً" ا$�ا�"ت ب"	���2 ا	���ي2003 و2002	�X"ن� ا	<�وض ب"	 ��� ا	�4ّ���، �8� أن�"، �G �"م 

 . ���� م��ي ب"	و$ر ا3م��آ�32،683،041إ�اع م" �6"وي 

��G E�ة ت<ّم ��. إن ه�ا ا	���M ��0� ���. ا	<�وض، ب��ف ا	�Q� �? ت"ر�d ا$س�4<"ق ا	��"ئ� .2� "ًFو�# ����# �� ر�"ل أ��"ل ا	
18 E	إ ���4�	ئ� ا"� ت"ر�d ا$س�4<"ق ا	�� 12وتُ<ّر #��� ا	��"	M ا3س"س�� ا	��Ih�ة أآg� م? .  ش��ا24ً ش��، و# تJ مIf�اً ت�

J<"ئ	ا3س"س� ا M� .ش��اً بh#� ب��g� م? ن�7 ا	��

�"(��J ا$���اف ب"	�"ئة  .3� ت��4�) ت�26�� j>G"�. 

اس��"داً $ت�"#�� ا	� "ون�� م. ا	�آ"	� ا3م��آ�� 	������ ا	و	��، ��J رس��� ا	�"ئة ��E ا$�ا�"ت ب"	و$ر، : ا	�"ئة ��E ا$�ا�"ت .4
�Iه" آ���� أن ت<�م بY46 ت�9 ا	 "ئات م? ا	�"ئة وت4�# .وب"	�"	�، $���? 	�2 �� ر�"ل أ��"ل ا	

5. ��0�M�إن 8"	��� ه�ا ا	���M . 2003 �"م 117،700، و2002 �"م 116،964، 2001 �"م ��m�65،116? ب<���  س��"ت 	�� ذ	9 ا	��
 .ب��-� #�وض رس��� 	�����m? م. �<�د

 .ت6��&ت �"ري م�? #���ة ا�3� .6

 .م4�6ّ<�إن ا	�"ئة ��E ا	<�وض ا	���� ت6ُّد ��م�ً"، 	�	 ،9	�a6 ه�"	G 9"ئة  .7

م��آ�� 	������ ا	و	�� 	�-��1 ا	��<"ت ا	�0-����، إ�ا�"ت دو$ر�� $س�]ام�" آ�X"ن� 	�<�وض، وG"ئة ��E م�D ت������ م? ا	�آ"	� ا3 .8
 .ت�9 ا$�ا�"ت ا	و$ر��

، �? ا3رب"ح ا	�2�4@ة، وتJ اس�]ام�" 2003 ���� م��ي �G �"م 13،500 ���� م��ي، و100،000، تJ إزا	� �G2002 �"م  .9
���آ��ّ�ع 	�0"ر�. ا	]م� �#�� \"ن��� وت� ��G p #�ائJ . ا$���"��� 	ى �� �� ر�"ل أ��"ل ا	G ،�� �2�أم" ا	�q"0"ت اI3�ى 	

�� .م"	�� م�6<ّ
   


 آ�� ا������� 
�E إ�ا�"ت ا	و$ر ا	��ت��1 ب"	�� .10� �E ���. أرب"ح ا	��ائ� Y2� ،��	و�4 اس��"داً $ت�"#�� ا	� "ون م. ا	�آ"	� ا3م��آ�� 	������ ا	

ه" آ "ئات��" م�"ش�ة و�م ت4�� .رس�
�E م�ّ�	�? م��4��? م. ��وض و�"ئات ص-��ة .11� �Fو���	ة ا�-��	س�م ا�	م����2 م? ا ?�ّXم . ت�"� �Gام 2002و، تJ اس�]

 . ، تJ اس�]ام� ب"	�"م� ت<���ً" آ�س�م #"ن�ن�� $س��داد ا	<�وض�G2003 �"م . آ"م� ا	���M آ����� 	��X"ن�

ام ا	<�وض، �8� أن�" ت<�م بـإن ��  .12�sن"دراً م? ت<�م ب ����# ��مً" م. ت]��v 120ا	<�وض ب  م�ور " ت ��u"�� ر�"ل أ��"ل ا	
100 .% �gّ�� وض�<	ا ?� �� ".ا	� ّ�<�"ه�ا ا	 "ئ ا	���M ا3س"س� ا	�ي تJ ت��4

13. u�# .��0� ه�ا ا	���M ا	�س�م ا	<"ن�ن�� ورس�م ا	�

 وا	��<"ت ا	��ت��1 ب��آ@ ت<��� ا	� ��م"ت 	�<�J مg� ت�9 ا	]م"ت، �8� أن�" 	�a6 م�ت��1 م�"ش�ة ب�0"ط ت�� ا	�2 �� ا	 "ئات .14
 .ا	����� ا3ص-�
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%�������� ر�����ل أ�����ل ا����������    ������_�ا�

2001م`ح����8�تا����ان����� ا���#م������    �A����-2002دی   �A����-2003دی   �A����-2001دی�A����-2002دی   �A����-2003دی   �A����-2001/20022002/2003دی

42,106ا��#������#دات ,22749 ,133,32772,710 ,4879 ,153,52810 ,566 ,30711 ,759 ,55217%48%

   �����L36,112م#����#دات �������ة ا ,58443 ,192,06765,809 ,4537 ,850,5629,288 ,61710 ,643 ,44020%52%

51,659132ا$A   � وا��   %�zّ م   R اO$   )ك   ,567624 ,10011 ,23028 ,509100,936157%371%

 F    �'ة ا�121,993ا�    %`��رات �3    � ,30526 ,439,84140,977 ,9474 ,781,1535,685 ,9876 ,627,41120%55%

�وض �3    ��ة      Aص    ��� م�+B    � ا
F   �'ا

213,439 ,37715 ,896,11723,415 ,2252 ,921,6043,418 ,5203 ,786,97218%47%

�وض �3    ��ة       Aإ��    �� م�+B    � ا
F   �'ا

13,872 ,83916 ,164,25823,666 ,2173 ,015,8343,476 ,1843 ,827,56517%46%

�وض)     A433( اح%�    �A� �u    �ان ا ,461268 ,141250 ,99294 ,23157 ,66540 ,593-38%-6%

��	%    ��77,36144ا+�@    �ة ا ,193186 ,53216 ,8189,50430 ,168-43%322%

�وض      A-- -                       -                                                                  -    -                       -                       -                      �3	   , م�+B   � ا

�477,36144	    , ا�E    %`��رات  ,193186 ,53216 ,8189,50430 ,168-43%322%

5550ح�    ���ت م�    %	�� وم)�    )دات أ4    �ى   ,882679 ,348605 ,650119,757146 ,09697 ,95323%-11%

  �����L5م#����#دات 9#ی����� ا ,993 ,6435 ,941 ,2606 ,901 ,0341 ,302,9661,277 ,6901 ,116,112-1%16%

  F    �'    � ا	ی(m-- -                       -                       -                       -                       -                       -                      6ص    ��� ا�E    %`��رات ا

�وض u)ی	    �      Aإ��    �� م�+B    � ا
F   �'ا

                      -                       -                       -                       -                       -                       - --

 �    %��`5ص    ��� ا�)�    )دات ا ,993 ,6435 ,941 ,2606 ,901 ,0341 ,302,9661,277 ,6901 ,116,112-1%16%

 F    �'    � ا	ی(u ى�-- -                       -                       -                       -                       -                       -                      م)�   )دات أ4    

   �����oت وح���4#ق م������#�E42,106م ,22749 ,133,32772,710 ,4879 ,153,52810 ,566 ,30711 ,759 ,55217%48%

11,811م�E#������ت ,01917 ,416,76628,453 ,6332 ,567,6133,745 ,5414 ,601,83947%63%

  �����Lت �������ة ا�����#�E611,811م ,01917 ,416,76628,453 ,6332 ,567,6133,745 ,5414 ,601,83947%63%

   F   �'ة ا��وض م�ی$   � �3   �   �711,759 ,42317 ,275,82328,204 ,5662 ,556,3963,715 ,2314 ,561,55747%63%

�    �(���-- -                       -                       -                       -                       -                       -                      ا+�@    �ة ا

�    �ت أ4    �ى   (	mت م��)�    � وم��ح�    �
 F   �'ة ا��   3�

51,596140 ,943249 ,06711 ,21730 ,31040 ,282173%77%

  �����Lت 9#ی����� ا�����#�Eم                      -                       -                       -                       -                       -                       - --

  F   �'   � ا	ی(u �   $وض م�ی�   �                      -                       -                       -                       -                       -                       - --

   F    �'   � ا	ی(u ى��   �ت أ4   (	mم                      -                       -                       -                       -                       -                       - --

�����o30,295ح���4#ق م� ,20831 ,716,56144,256 ,8546 ,585,9156,820 ,7667 ,157,7135%40%

-- -                       -                       -                       -                       -                       -                      رأس ا�     �ل ا�     ��)ع

829,625حA    )ق ا�	�S    � ا��$)ح    �  ,05630 ,495,08842,734 ,9106 ,440,2306,558 ,0836 ,911,5673%40%

��    �ت   ّO%أر�    �ح م�%�    bة م    R دون ا
�u�     �%حEوا

9-64 ,688570 ,1521 ,207 ,973-14 ,063122 ,613195,367-981%112%

 �   ���734ا�   $� ا ,840651 ,321313 ,971159,748140 ,06950 ,779-11%-52%

-- -                       -                       -                       -                       -                       -                      ح�   ���ت حA   )ق م	�S   � أ4   �ى   

دو'ر أم��������آ��%����T م�����ي
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  % ا��_���   دو'ر أم��آ�   �%�T م��ي   ����� ر��ل أ��ل ا�������

2001دی-��A  م`ح8�ت ��1�� آ>$ ا��خ�   �A�-2002دی   �A�-2003دی    �A�-دی
2001 

 �A�-دی
2002 

 �A�-دی
2003 

  2001/2002  

  %5    909,862      964,767      931,521   5,625,765       4,486,167       4,284,999       ا����1 ا����� (أ)

�وضA� مR م�+�B ا��  %4    908,825        961,334        931,473   5,619,353     4,470,203     4,284,774     ا��@� ا

�وضA  %4    892,503        937,816        911,252   5,518,436     4,360,843     4,191,761     ا+�@�ة �	, م�+�B ا

�وضA  -   -         -         -      -         -         -         ر�)م و��)Eت �	, م�+�B ا

�وضA  %18    16,321     23,518     20,220   100,917        109,360        93,013     ا��@� مR ا�bاء �	, م�+�B ا

� مR ا�E%`��رات��  -   -         -         -   -         -         -        10   ا��@� ا

  %6,995   1,037       3,433       49   6,411       15,964     225    11   ��@�ات ��CK	�� أ4�ى

  (%20)    314,940      231,061      292,816   1,947,304       1,074,433       1,346,952       ا�%�4�ت ا������ (ب)

�وض ا��ی$�A  (%20)    314,940        231,061        292,816   1,947,304     1,074,433     1,346,952     ا+�@�ة ا���)�� �	, ا

  -   -         -         -   -         -         -         ا+�@�ة ا���)�� �	, اEی�ا��ت

     -         -         -   -         -         -         ن+�A ص��� ا%Ydّc ا��ّ�ل

  -   -         -         -   -         -         -         م�3ریq م��� أ4�ى

  %16     594,922      733,706      638,706    3,678,461       3,411,733       2,938,047         ب)–ا��خ� ا�����  (ج = أ 

  (%138)  (4,369)   (15,819)      42,224  (27,012)     (73,558)      194,229      ن��4 ص� � م6ّ�<  �4ان ا��4وض (د)

�وض وا�E�امA  (%100)   6,338       -         42,224   39,190     -         194,229        ن+�A مA� �3ّd�ان ا

�وض ا���وم�A  -   10,707     15,819     -   66,202     73,558     -        12 ا�%�داد ا

(i) ����_<�  %39    506,212      560,071      408,725   3,129,958       2,604,328       1,880,133       ا�%��4 ا�

()��$�  %34    380,448        392,659        295,140   2,352,347     1,825,864     1,357,644     ن+�Aت ا�)F�K�) R�+o ا

(R�+o(�� ا�C  %49    125,764        167,412        113,584   777,612        778,464        522,488        ن+�Aت إداری� (م�3ری�CK� q	�� أ4�ى 

  %67    72,511     98,879     59,720   448,340        459,789        274,712       13 اhهTك واuh+�ء

  %29    5,785       8,945       7,001   35,769     41,592     32,207     ر�)م ا�%�Kری�

  %29    47,468     59,588     46,863   293,502        277,083        215,570        أ4�ى

(i -و=ج- د) ت��ّA�  %2     93,079        189,454      187,758    575,514      880,963      863,685       ص� � ا��خ� ا��>_��� ��A ا��Bاf1 وا�

1�ی�O ا�F4 (ز)         -         -         -          -         -         -          -   

ّ��ت (A�  %2     93,079        189,454      187,758    575,514      880,963      863,685       = و- ز) hص� � ا��خ� ا��>_��� ��A ا�

) �	�CK� ��� �@��i( 14    62,536        272,029        377,225   13,595     58,501     61,009    335%  

) (�mO����ا@] اc� ��CK	�� F�K�) ا�� �A+نj( 14       191,381        501,671        638,768   41,605        107,886        103,309    162%  

ّ��ت (A�  k = h + i – j (      734,840      651,321      313,971    159,748      140,069        50,779     (11%)ص� � ا��خ� ��A ا�

���تّO� ) l (        -         -         -   -         -         -   -  

ّ��ت) (A�  m = k + l (      734,840      651,321      313,971    159,748      140,069        50,779     (11%)ص� � ا��خ� (��� ا��Bا1, وا�
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 ا����ی`ت

 �A�-2003دی  �A�-2002دی  �A�-ا����ي  2001دی T�%+��� ت�ن��Aا� 

 )ج-ب*أ= (ا����ی� �: آ��� ا���#ی�  0   0   0  

�وض ا��ی$�. أ 12,341,154   14,517,623   22,740,194  A م%)X�ّ آ��� ا

�وض ا��ی$�A�وض ا��ی$�. ب ��� ا�)ق م��)ع �	, ���( اA	 FّB� ا�� 

�وض ا��ی$�. ج   A ن+�A ا+�@�ة �	, ا

  0   20,546 48,612   D6ّB�  ج)* ب–أ = (ت��ی� ا�
� ا�Tح�B أدن��(X�ّ حA)ق ا�	��S م%). أ 6,844,722   6,789,311   4,277,814  Bان(  
�%�. ب 4,819,233   5,967,452   6,421,147  �`  م%)X�ّ ا�)�)دات ا

  ن��O ا%Ydّc. ج 2.4%  2.5%  3.4% 

ّ��ت ا���%�� 120,290   111,600   193,222  A� ا����ی`ت �: ا�

 $�ا�)R�+o وا��Y ا%A. أ 120,290   111,600   193,222  

 أ4�ى. ب 0   0   0  

 ا����ی`ت �: ا���6< 0   0   0  

�وض 0   0   0  A �A�ان ا

� أ4�ى 0   0   0  u�dم 

 ت��ی`ت أخ�ى 0   0   0  

 م+�#ع ا����ی`ت 168,902   132,146   193,222  

���ت 863,685   880,963   575,514  ّO% ص��� ا� F4�FO ا

���ت 694,783   748,817   382,292  O% ص��� ا�F4 ا��ّ�ل �FO ا

ّ��ت  151,040   161,036   61,829  A� )دو'ر أم��آ�(ص� � ا��خ� ا���ّ�ل ��A ا�

  

 

���% :�z�Om� Y ا%��یTت ا

�  D6ّB��%�ت��ی`ت �: ا��`q حA)ق �� هV. ی%Y إ��اؤه� مR أ�F اح%��ب ��ث�� ا%Ydّc �	, حA)ق  ا�	��S وا�)�)دات اّ�%� ،���� ا

 ���وEر ا'م��آ� ا�Aّ�م� م R�FO ا)آ�� ا'م��آ�� 	%$��� ا�و�� �%��`ا�	��S مR ا'م)ال ا%�CK	�� ا���)م� وأیcً� مR اEی�ا��ت ا

�B+��
�ف �4ص وه) ��1ن� ا��] �	, ا�KS)ف ا��%d�م� %�)یF ا��، ی�%`$� هVا ا%��یF آ��� حA)ق. �%�� �33d� ا�	��S ا


Vا ا$)ع مR ا��cن�ت ا�)د�� ا%� م�RS ا�%�Oره�، �� ح�Eت أ4�ى، م�دة �4ر�� �R ا��bان�� ا��)م��. 


� ا����� �� ح�ل ا�%d�م� ا%�)یF ا%��ريت��ی`ت �: آ��� ا���#ی�  ����� �%إن هVا ا%��یF یُ�%�] . ی%Y إ��اؤه� %A�ی� اS	+� ا

 ���(%�وض ذو ام%��زات م�ّ�دةS	+� اA��] . اُ��َ%	Y مR ا%�)یTت ا��$)ح� أو مR ا�� Fآ�م FSK� �B+���، ی%Y ��)یF ا���� ه�V ا

Y ی%Y إ��اء أي ���یTت ،\V .�	, ا�KS)ف مR اO$)ك، 

�  ��%�ّ��ت Aت :����R ا�O%�Eر �S	+� اd�م�ت ا%� �FSّK آ	+�ت��ی`ت  V4� �	, ا����� مR دون أن �S)ن �oه�ة �� ی%Y إ��اؤه� 

����� . اA)ا@Y اO� ��$A%
	�� مR ا�ورات ا%�ری��O ا%� ��ءت مT4 Rل مAّ�م اd�م� ا���، ا�%+�دت ����� ر��ل أ���ل ا���� ه�V ا

 ���Tن�� ری%$"و�� ��م� . EQI - ا)آ�� ا'م��آ�� 	%$��� ا�و��، ش�آ� ن)��� ا�P�O ا�وk " وي��% ��Oری�%�%A�ی� آ	+� �	\ ا�ورات ا

50������ح م R�FO اّ3�ُ�د �� ا�)م ا)اح� مR ا%�ری] ا+ .  دوEر �	, ا

��+�B إذا آ�ن� ����� ا����� ت��ی`ت �: م�6<  �4ان ا��4وض  ��� �mO����ة اu�d����R ا�O%�Eر �S	+� ا V4�ی%Y إ��اؤه� 

�� آ����، ومR أ�F إ����داء م( ���� ا����xت Fcرن� أ��Aوض . اء م�A�، آ�ن� ����� اح%��ب م�3d ��4رة ا���� ه�V ا

�ار إ, إ��اء أی� ���یTتm1Eر�� ��م ا���� ��n اS+�ی�  �B+ّ�%م ������ى ا. 

 


